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ANTECEDENTES

N\

Guias Colombia, fundada en 2006, es una iniciativa
voluntaria que reune a empresas, asociaciones, enti-
dades gubernamentales, organizaciones de la sociedad
civily organismos internacionales. Su objetivo princi-
pal es fomentar practicas empresariales responsables
y respetuosas de los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario (DIH) en Colombia. Para lo-
grarlo, la‘iniciativa trabaja en colaboracién con el fin de
desarrollary poner en practica directrices especializadas
y factibles que guien a las empresas en sus procesos de
diligencia debida. Estas directrices se materializan en
forma de guias con enfoques especificos en areas como
seguridad, mecanismos de quejas y reclamos, condicio-
nes laborales justas, adquisicion de derechos de tierra,
cadena de suministro, fortalecimiento institucional y re-
laciones con las comunidades.

Guias Colombia ha logrado desarrollar una metodo-
logiade trabajo colaborativo mediante un didlogo entre
multiples actores basado en la confianza, el respeto y un
trato equitativo y horizontal entre sus miembros. Esta
metodologia se ha aplicado y probado con éxito, lo que
permite construir conocimiento y tomar decisiones con-
juntas sobre como las empresas pueden gestionar efi-
cazmente el respeto de los Derechos Humanos.

Los lineamientos desarrollados por Guias Colombia
incorporan diversas perspectivas, experiencias y exper-
ticias de sus miembros. Estas guias estan redactadas en

un lenguaje empresarial practico que facilita su imple-

mentacion por parte de las empresas que se unen a la
iniciativa de manera voluntaria. Ademas, son de acceso
publico para cualquier interesado.

Entre marzo y septiembre de 2023, Guias Colombia
diseno y desarrolld un didlogo territorial con empresas
en Yopal (Casanare), denominado Proceso Territorial
Gradual (PTG). Esta documentacion y divulgacion de
la experiencia y los aprendizajes del proceso adelanta-
do por Guias Colombia, es un esfuerzo por fortalecer la
gestion de los derechos humanos en las empresas loca-
les que hacen parte de las cadenas de suministro de las
empresas miembro de la iniciativa.

Desde Guias Co-

GUIA DE
SEGURIDAD

lombia agradecemos

muy especialmente
GUIA PARA LA DEBIDA DILIGENCIA
[ENDDHH Y DIH EN LAS ACCIONES DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

0 a todas las personas
GUIA PARA LA COMPRA

¥ LA DQUISICION DE DERECHOS SOBRE
LATIERRA Y DERECHO DE USD

que participaron en
el proceso territorial

en Yopal, quienes

GUIA DE MECANIS|
¥ RECLAMOS ATENTOS !

2 contribuyeron con su

_ Guic
Colombia

conocimiento y expe-

riencia a través de su

activa participacion y
valiosa contribucion durante los
espacios. También a todos los

integrantes de Guias Colombia, especialmente a las em-

presas que amadrinaron este proceso, involucrando a su

cadena de suministro en la gestion de los DDHH.
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4 //% INTRODUCCION
///
4

En“el actual escenario empresarial, donde la soste-
nibilidad y'la conducta responsable son criterios esen-
ciales para el éxito a largo plazo, la debida diligencia
en derechos humanos se posiciona como un elemento
clave de cualquier estrategia corporativa. Empresas que
han avanzado en la implementacion de esta agenda
destacan el aumento de la confianza en comunidades,
colaboradores, autoridades, asi como la atraccion de
clientes, consumidores y socios comerciales que buscan
y priorizan estos esfuerzos.

La debida diligencia en derechos humanos es una
tendencia global que se esta convirtiendo en una obli-
gacion legal en muchas partes del mundo, incluida Co-
lombia: Las empresas que integren este enfoque en su
gestion empresarial tendran una ventaja competitiva, ya
que demostraran su compromiso con la sostenibilidad,
la-responsabilidad y la ética. Es necesario, pues, iden-
tificar y superar los desafios para llevar a la practica el
contenido de estandares a lo largo de las cadenas de
suministro.

Esta demanda global pone en el centro a las PYMES
por cuenta de su incidencia a lo largo de las cadenas de
suministro. Si bien el debate se ha centrado en los retos
que pueden tener para implementar estos estandares,
es importante reconocer ventajas propias de su tamafio
y forma de operacion. Por ejemplo, las PYMES suelen
tener relaciones mas estrechas y duraderas con sus pro-

veedores que las grandes empresas, lo que les permite

conocerlos mejor y entender sus necesidades. Esto hace
que su tamafo —lejos de ser un impedimento— se con-
vierta en una ventaja para poder identificar y abordar
los riesgos de derechos humanos en sus cadenas de su-
ministro. Asi mismo, relaciones mas estrechas permiten
establecer alianzas basadas en la confianza para abordar
riesgos complejos como el trabajo infantil o la esclavi-
tud moderna, entre otros. Ademas, se destaca que las
PYMES pueden mas facilmente aprovechar su proceso
de consolidacion para integrar desde el principio estra-
tegias y una cultura organizacional que respete los de-
rechos humanos!, lo cual facilitard la sostenibilidad de
los procesos.

En Colombia, llevar estas discusiones al ambito terri-
torial no solo es urgente sino esencial, ya que es en las
comunidades locales donde las empresas ejercen su im-
pacto mas directo, asi como donde se encuentra el grue-
so de las operaciones empresariales del pais. Incorporar
estos estandares a nivel local es crucial para fomentar
un entorno empresarial que, en linea con los estandares
internacionales, contribuya al desarrollo de las regiones

en nuestro pais.

e o 0 0 0

T shift. (Oeste, 2019). Las Pymes y la Responsabilidad Empresarial de Respetar los

Derechos Humanos. Disponible en: https://shiftproject.org/smes-and-the-corpora-
te-responsibility-to-respect-human-rights/
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Integrar estos estandares en las practicas de empre-
sas locales no solo contribuye a respetar los derechos
humanos, sino que impulsa la competitividad y la sos-
tenibilidad econdmica a largo plazo de las regiones. La
competitividad no solo se trata de atraer inversiones,
también de crear un entorno propicio para el desarrollo
economico, social y ambiental de manera sostenible. De
esta manera, los didlogos en el territorio, incentivados

por Guias Colombia, proponen implementar estandares

de derechos humanos como catalizadores para la inno-
vacion y la mejora continua en los procesos empresaria-
les locales. Estos procesos de dialogo territorial facilitan
la identificacion de los desafios y oportunidades reales
que enfrentan las empresas locales a la hora de imple-
mentar estandares de derechos humanos. En otras pala-
bras: hacen puente entre las aspiraciones globales de los
estandares v las realidades locales, allanando el camino

para una cadena de suministro responsable.
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PROCESO TERRITORIAL GRADUAL

31 iQUE ES EL PGT? e Fortalecer la voz de los grupos de interés po-
El Proceso Territorial Gradual (PTG) es un conjunto tencialmente afectados por la actividad empre-
de conversaciones propiciadas por la iniciativa Guias Co- sarial.

lombia en los territorios donde se dan las operaciones
empresariales. Buscan fortalecer el desempefio empre- e Testear y fortalecer los contenidos de las Guias
sarial en materia de DDHH a partir de un didlogo con Colombia.
grupos de interés que permita complementar e imple-
mentarlas Guias Colombia, considerando las caracteris- 3.3. (‘_EN QUE CONSISTE EL PTG?
ticas especificas de contexto.
Este proceso lo lidera la Secretaria Técnica de Guias El PTG esta estructurado en tres fases:
Colombia en colaboraciéon con las empresas y organi-
zaciones miembros de la iniciativa, quienes acompafan GRAFICA 1.

de forma técnica y logistica el proceso bajo la figura de DESCRIPCION DE LAS FASES DEL PTG

Madrinas.

ALISTAMIENTO

ESTA PRIMERA FASE TIENE EL OBJETIVO DE DESARROLLAR
LAS BASES METODOLOGICAS Y LAS ALIANZAS NECESARIAS
PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DEL PROCESO.

3.2. ;CUALES SON LOS OBJETIVOS DEL PG6T?

& Facilitar la implementacion de las Guias Colom-

DIALOGO TERRITORIAL

ESTA CONCENTRADA EN SOSTENER ENCUENTROS DE
DIALOGO CON EMPRESAS LOCALES CON EL FIN DE
IDENTIFICAR RETOS Y OPORTUNIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE DEBIDA DILIGENCIA.

bia’a nivel territorial.

o Nivelar capacidades en las empresas y organi-

zaciones madrinas, asi como en los grupos de

interés de los territorios pertinentes, sobre los

PROYECCION DE RESULTADOS

EN LA OLTIMA FASE SE SISTEMATIZAN Y ANALIZAN LOS
RESULTADOS. DESPUES, SE GENERA UN DOCUMENTO DE
REFLEXIONES FINALES Y UN ESTUDIO DE CASO.

contenidos de una Guia Colombia.

e Permitir que los diferentes actores involucrados

en el proceso se acerquen a la realidad del con-

texto en el que operan las empresas. Fuente: Elaboracién propia - FIP



ESTUDIO DE CASO

/

GUIAS COLOMBIA EN CASANARE: HABLEMOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE

3.4. ;CUALES SON LOS BENEFICIOS DEL PTG?

e Comprender el contexto operativo y reconocer

los desafios relacionados con los Derechos Hu-

manos a nivel territorial.

Establecer canales de comunicacion innovado-
res y efectivos entre los grupos de interés, la
empresa vy las organizaciones que forman parte

de Guias Colombia en el territorio.

Fomentar la confianza y credibilidad de la em-

presa u organizacion entre las partes interesadas.

/

10

e Mejorar la gestion de riesgos y oportunidades

al acceder a las perspectivas y recursos de los

grupos de interés de manera mas eficiente.

Desarrollar estrategias innovadoras y colabo-
rativas con multiples actores para abordar los
desafios a mediano y largo plazo que existen en

los territorios.

Establecer un modelo de referencia en el ambito
empresarial para promover un didlogo abierto y

equitativo con los grupos de intereés.
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Este estudio de caso examina el proceso territo-
rial gradual (PTG) que tuvo lugar en Yopal (Casanare),
identificando los desafios y aciertos de desarrollar estos
espacios de didlogo. La recopilacion y analisis de estos
elementos tienen como objetivo impulsar de manera
continua‘la iniciativa #GuiasEnTerritorio, resaltando qué
retos 'y logros, en igual medida, son fundamentales para
sequirla”alimentando e incentivando. Los resultados

destacan tanto la necesidad de integrar la complejidad

GRAFICA 2.
FASES DEL PTG CASANARE 2023

ALISTAMIENTO

o DIALOGO

TERRITORIAL

GUIAS COLOMBIA EN CASANARE

de los contextos de las empresas locales en la planea-
cion de procesos de debida diligencia, como el potencial
de la cadena de suministro para impulsar la agenda de
conducta empresarial responsable en el pais.

El PTG se desarrollo en tres (3) fases (ver grafica 1)
con el objetivo de asegurar el adecuado amadrinamiento
y convocatoria, asi como el correcto desarrollo de capa-
cidades y el oportuno analisis de los resultados. Se hizo

en los tiempos que se muestran a continuacion:

e PROYECCION
DE RESULTADOS

G
A A&

@El
il

MARZO - JULIO

AGOSTO - SEPTIEMBRE

OCTUBRE - DICIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia - FIP
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4.1. ALISTAMIENTO

4.1.1. AMADRINAMIENTO: POSTULACION DE LAS
EMPRESAS U ORGANIZACIONES MADRINAS

A través del trabajo colaborativo entre la Secreta-
ria Técnica y los integrantes de Guias Colombia se defi-
nio el alcance y cronograma del PTG, y se concretaron
las empresas que serian madrinas del proceso. Una vez
definidas, se llevaron a cabo reuniones bilaterales con
las empresas que solicitaron informacion mas detallada
para resolver dudas y alentar su integracion al proceso.

A esta primera convocatoria respondieron tres em-
presas del sector de hidrocarburos: Parex, ECOPETROL y
Cenit. Su principal motivacion fue mejorar la gestion de
derechos humanos en sus cadenas de suministro, pro-
mover una cultura de respeto a los derechos humanos
en el sector empresarial y contribuir a la construccion de
un pais mas equitativo y sostenible. La participacion en
este proceso permitiria mejorar la comunicacion efec-
tiva con los grupos de interés, fortalecer las estrategias
multiactor para enfrentar desafios a mediano y largo
plazo, descentralizar los asuntos de DDHH, ser referentes
en el sector empresarial para la promocion de un didlogo
abierto y horizontal, apoyar a las empresas de la cadena
de suministro en fortalecer sus capacidades y generar
confianza y credibilidad empresarial/organizacional.

A pesar de las motivaciones identificadas, la parti-
cipacion de algunas empresas se vio obstruida por res-
tricciones presupuestales y de tiempo para participar

presencialmente de los talleres en Yopal.

12

4.1.2. ALCANCE: DEFINIR EL TERRITORIO Y
LA GUIA DE TRABAJO

Se consultd a los miembros sobre cudles tematicas
debian abordarse para implementar el proceso territorial
gradual. A través del consenso, se definio que la mas
viable y util era la Guia de cadena de suministro, ya que
fortalecer su relacionamiento con proveedores era uno
de sus objetivos estratégicos. Las demas empresas ma-
drinas estuvieron de acuerdo.

Asi mismo, se identifico que varios miembros de
Guias tenian un numero importante de empresas pro-
veedoras en Casanare, por lo que se decidio realizar el
proceso en Yopal, donde, ademas, las condiciones de se-

guridad eran optimas.

4.1.3. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA: DISENO

PARA LAS SESIONES DE DIALOGO TERRITORIAL
Teniendo en cuenta los objetivos del PGT, se desarrollo

una metodologia que permitiera, a través de cuatro

sesiones:

¢ Nivelar conocimientos sobre la debida diligencia
en derechos humanos y aspectos claves de la

Guia de Cadena de Suministro.

e (Construir de manera colectiva un anexo o insu-
mo con enfoque territorial sobre la Guia de Ca-
dena de Suministro, identificando retos y opor-
tunidades para implementar procesos de debida

diligencia en el nivel territorial.



ESTUDIO DE CASO
GUIAS COLOMBIA EN CASANARE: HABLEMOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE

e Sentar las bases para un proceso regional de cipacion se destacan el “storytelling”y el Lego, a
apropiacion e implementacion de la debida di- través de los cuales los asistentes construyeron
ligencia en derechos humanos, y el fortaleci- soluciones innovadoras a los retos identificados.

miento de la cadena de suministro regional.
Esta metodologia se fundamento en tres principios:
e |dentidad y apropiacion: se nombro el proceso

como Guias en Casanare: Hablemos de la Cade-

na de Suministro Responsable, con la itencion

de darle identidad especifica al PTG y que los
participantes sintieran esta iniciativa como pro-

pia de su territorio. 414 CONVOCATORIA: INVITACION A EMPRESAS LOCALES

Las empresas locales convacadas al PTG hacen parte

® Confianza y compromiso: Con el apoyo de de la cadena de suministro del sector minero energético,
Parex, se invitdo a la Camara de Comercio de incluyendo empresas de construccion, logistica, trans-
Casanare a ser parte del proceso como socia porte y comunicaciones, entre otros servicios. Para su
local. Su vinculacién busco, primero, fortalecer convocatoria, se desarrolld una estrategia fundamentada
la convocatoria aprovechando la confianza que en cuatro ejes de accion:

las empresas locales tienen en la Camara de

Comercio como aliado del desarrollo regional; y 1. Cada empresa madrina envio, desde el area
segundo, comprometer a los actores locales a de compras o abastecimiento, una carta de
dar continuidad a los resultados de este primer invitacion a las mas de 100 empresas de su
espacio. cadena de suministro, presentando a Guias

Colombia y a la Fundacion Ideas para La Paz.

® Dialogo y participacion: se desarrollaron cua- Esta carta tenia el objetivo de hacer saber a
tro sesiones para intercambiar conocimiento, los participantes lo importante que es para las
utilizando metodologias y pedagogias basadas empresas madrinas que su cadena de suminis-
en el didlogo constructivo vy la activa partici- tro haga parte de este tipo de espacios y, ade-
pacion de los asistentes. Entre las herramientas mas, abrir el canal de comunicacion entre las
utilizadas para promocionar el didlogo vy la parti- empresas locales y Guias Colombia.

13



2. Se sostuvo una sesion virtual de alista-

miento con todas las empresas locales que
respondieron a la invitacion de las empresas
madrinas. En ella se conectaron 35 empresas
locales (60 asistentes). La idea de esta sesion
fue presentar el objetivo, alcance y cronogra-
ma del proceso y responder a cualquier duda
que las empresas pudieran tener. Esta sesion
fue de mucha importancia porque les permitio
un mejor entendimiento del alcance de la ini-

ciativa y de lo que implicaba su participacion.

. Se conformo un grupo en Whatsapp con las
10 empresas que se comprometieron a partici-
par (25 asistentes). En dicho grupo se mantuvo
informados a los asistentes sobre la agenda y
se compartio informacion de interés, asi como
materiales de apoyo. Esta estrategia permitio
tener un relacionamiento directo con los asis-
tentes y fortalecer los lazos de confianza con

el proceso.

. Por ultimo, se desarrollaron videos cortos en
los que se recogieron los principales resulta-
dos de cada una de las sesiones y, a manera de
video-memoria, se utilizaron para invitar a la

siguiente sesion.

/
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4.2. DIALOGO TERRITORIAL

4.2.1 SESION 1: DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS
PARA LAS EMPRESAS EN CASANARE

La primera sesion de didlogo territorial en Casanare
tuvo el objetivo de homologar el conocimiento sobre el
rol de los derechos humanos en la gestion empresarial y
la debida diligencia, como el proceso e instrumento por
el que se garantiza el respeto de los derechos huma-
nos. La sesion se estructuro alrededor de tres preguntas

orientadoras:

Primero: ;Por qué las empresas en Casanare deben
integrar los derechos humanos en sus actividades? Se
hizo énfasis en:

La responsabilidad de actuar de manera responsa-
ble y ética, incluso si no estan obligadas a hacerlo
por ley.

La posibilidad de disminuir conflictividades con
sus grupos de interés locales.

El potencial de fortalecer las relaciones comerciales.
La posibilidad de incrementar su competitividad

en el mercado.

Segundo: ;Como pueden las pequefas y medianas
empresas identificar y gestionar sus potenciales impac-
tos a los derechos humanos? Esta pregunta fue resuel-
ta a través del uso de la Guia de debida diligencia para
PYMES de la FIP y la Cdmara de Comercio de Bogota.
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Y tercero: se abrid la reflexion sobre si las empresas
estaban interesadas en integrar a su gestion la debida
diligencia en derechos humanos. En conclusion, las em-
presas manifestaron querer sequir fortaleciendo su ges-
tion para la debida diligencia a través de la participacion
en la iniciativa, y resaltaron lo oportuno de entender los
retos practicos a la hora de desarrollar estos procesos,
asi como la necesidad de ponerse al dia en la agenda de
Conducta Empresarial Responsable. Sobre ello existe un

interés por parte de clientes y socios comerciales.

CAJA METODOLOGICA

Uno de los principales retos a

la hora de hablar de derechos
humanos con las empresas es entender como
estos se relacionan con las actividades diarias
de las personas y de las empresas. Por eso, utili-
zamos preguntas “provocativas” y paletas, para
que los participantes dieran su perspectiva de
manera impersonal sobre dilemas diarios de los

derechos humanos.

¢Los nifios tienen mas derechos que los ancianos?

4.2.2 SESION 2: RETOS PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA DEBIDA DILIGENCIA EN DDHH

Habiendo abordado en la primera sesion el porqué
de este proceso y la importancia de la debida diligencia
en derechos humanos, la segunda se centro en identi-
ficar los retos que enfrentan las empresas locales para
implementar los siete pasos de la debida diligencia en
derechos humanos.

La conversacion entre los asistentes puso de mani-
fiesto que las empresas locales enfrentan retos internos

y externos, determinados por su contexto. Estos incluyen:

RETOS INTERNOS DE LA EMPRESA:
- Falta de compromiso de la alta gerencia.
- Falta de recursos humanos vy financieros.
- Falta de interés en diferentes areas de la empresa.
- Falta de personal sensible y capacitado.

- Percepcion de riesgo para la reputacion.

RETOS DEL ENTORNO
- Falta de acceso a informacion de calidad.
- Particularidades regionales que normalizan afecta-
ciones a los derechos humanos.
- Autoridades locales no cooperativas.
- Relacionamiento conflictivo con las comunidades.

- Inseguridad y conflictividad en la region.

La segunda sesion finalizo con la identificacion con-
junta de desafios, reconociendo que estas dificultades
son compartidas por todas las empresas involucradas

en la iniciativa y son, ademas, transversales al proceso


https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/documentos-micro/FIP_GUIA_CCB-PYMES_Final.pdf
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/documentos-micro/FIP_GUIA_CCB-PYMES_Final.pdf
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de debida diligencia. La urgencia de abordar estos retos
sera clave para que las empresas locales puedan incor-
porar eficazmente las cuestiones de derechos humanos

en su gestion, en linea con los estandares.

o a
Qﬁ??m CAJA METODOLOGICA

- Para promover la construccién

colectiva entre los asistentes,
se dispuso de una metodologia de didlogo que
incluia dividir al grupo en siete mesas de traba-
jo, cada una dedicada a un paso de la debida

diligencia.

A cada mesa se le asigné un “alguacil”

|n

Este “alguacil” tenia la tarea de ser el guardian
del paso de la debida diligencia asignado, so-
cializar los resultados de cada uno de los grupos

que pasaba por su mesa, y asegurarse de que

cada grupo sumase a la conversacion.
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4.2.3 SESION 3: OPORTUNIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA DEBIDA DILIGENCIA EN DDHH

La sesion tres tuvo la tarea de propiciar la construc-
cion de soluciones innovadoras a los retos identificados
en la sesion anterior. Para cumplir con este objetivo, se
dividié en tres momentos: 1) la comprension del reto; 2)
experiencias de las empresas madrinas; y 3) la construc-
cion de soluciones.

Usando la herramienta de “storytelling” se le pidio a
los participantes que, en grupos, desarrollaran historias
del dia a dia en las que ejemplificaran un riesgo asigna-
do. De esta forma, las empresas pudieron aterrizar los
retos identificados en sus propias dindmicas empresaria-
les, lo que permitid verificar que si habian comprendido
los temas estudiados en las sesiones anteriores.

Haciendo uso de las herramientas de conectividad
virtual que hemos integrado en nuestro dia a dia como
resultado de la pandemia, conectamos a los participan-
tes con las tres empresas madrinas (Parex, ECOPETROL
y Cenit), quienes compartieron sus experiencias en la
gestion especifica de los retos analizados por los par-
ticipantes.

Después de apropiar los retos y conversar con las
empresas madrinas, se le pidio a cada grupo que cons-
truyera, con Legos, una solucion que mitigara el riesgo
identificado. De esta forma, los grupos pudieron cons-
truir fisicamente estructuras que respondian a cada reto.
Eso les permitid plantear soluciones de forma didactica
a través de diferentes estrategias no convencionales.

Entre los resultados de este ejercicio, se destacan las

siguientes soluciones a las que llegaron los participantes:


https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/documentos-micro/FIP_GUIA_CCB-PYMES_Final.pdf
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/documentos-micro/FIP_GUIA_CCB-PYMES_Final.pdf

Establecer alianzas con empresas lideres de la
region y otras compafias locales con el obje-
tivo de crear espacios colaborativos destina-
dos a promover la conciencia sobre los dere-
chos humanos y su relacion con la actividad
empresarial.

Crear espacios didacticos en los que todas las
areas colaboren detectando riesgos en mate-
ria de derechos humanos al tiempo que apor-
tan su experiencia y conocimiento.
Reconocer la importancia de mejorar la co-
municacion con diversos grupos de interés
como socios, autoridades locales y comuni-
dades. Al fortalecer estos canales, se puede
integrar la gestion de derechos humanos de
manera mas efectiva.

Realizar un mapeo de los grupos de interés y
establecer alianzas para recopilar y analizar
informacion de manera colaborativa.

Utilizar los ejercicios de debida diligencia para
entablar un didlogo con las comunidades y
desarrollar planes de trabajo colaborativos.
Esto permitira una mejor comprension de las

responsabilidades y beneficios mutuos.

/
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@ﬂﬁm CAJA METODOLOGICA

- : iNos fuimos de Safari Llanero!

Incluimos en el ejercicio de “storytelling” anima-
les de la region para reforzar la apropiacion del

reto en las actividades diarias de las empresas.

jLiteralmente, construir soluciones!

A la hora de buscar soluciones innovadoras es
necesario disponer de todo nuestro cuerpo; por
eso, invitamos a los participantes a pensar con
las manos y construir soluciones a los retos que
puede tener la debida diligencia en sus empre-
sas y su territorio.



https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/documentos-micro/FIP_GUIA_CCB-PYMES_Final.pdf
https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/documentos-micro/FIP_GUIA_CCB-PYMES_Final.pdf
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4.2.4 SESION 4: PRESENTACION DE RESULTADOS Y una herramienta de autodiagnostico basada en
CLAUSURA la Guia de Debida diligencia para PYMES, con el
Para cerrar con broche de oro, el proceso culmino objetivo de motivar a las empresas a que gene-
con una cuarta sesion enfocada en tres objetivos: ren planes de trabajo para implementar proce-
sos de debida diligencia.
e Reforzar el mensaje sobre la importancia de se-
guir trabajando a nivel local en la implementacion ® Acciones para la continuidad: con el animo
de la debida diligencia en derechos humanos. de empoderar a los participantes en la conti-
nuidad de esta iniciativa, se trabajo en grupos
e (Celebrar el compromiso de los participantes. para formular acciones para la continuidad. Se
destacan las siguientes:
® Sembrar la semilla para dar continuidad al proceso.
Generar mesas de trabajo por region y/o sectores
Para cumplir estos objetivos trazados, se desarrolla- £conomicos para compartir buenas practicas.
ron las siguientes actividades: - Constituir un grupo de trabajo en Conducta
Empresarial Responsable donde las empresas
* Mensajes de invitados especiales: en una participantes puedan compartir los resulta-
mezcla de prensencialidad vy virtualidad, los dos de los autodiagnosticos, el plan de tra-
asistentes escucharon al director del area de bajo para el cierre de brechas y sus avances.
Conducta Empresarial Responsable de la FIP, la - Generar alianzas entre las empresas partici-
coordinadora de Derechos Humanos de la Ca- pantes, las empresas madrinas y la Camara
mara de Comercio de Bogota y la Asociada de de Comercio con el fin de fortalecer las capa-
DDHH y empresa de la Oficina del Alto Comisio- cidades de las empresas para implementar la
nado de las Naciones Unidas para los Derechos debida diligencia. Es importante hacer énfasis
Humanos, hablar sobre la importancia de que en la identificacion de riesgos e impactos en
las empresas locales integren en sus procesos la derechos humanos.
gestion de asuntos de derechos humanos. - Promover una iniciativa, de la mano de la Ca-
mara de Comercio de Casanare, que genere
® Herramienta sorpresa: como parte de la clau- incentivos para las empresas que adelanten
sura, se presento y entrego a los participantes estos procesos.

18
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® Entrega de certificados y copa de cierre: por
ultimo, se entregaron los certificados de participa-
cion en un emotivo momento, precedido por unas
palabras de Parex, como empresa madrina, y la Ca-
mara de Comercio de Casanare, como socio local.
Ambos destacaron no solo el compromiso de los
particpantes, sino el genuino interés de fortalecer

a sus empresas en esta agenda y agradecer su ac-

tiva participacion en todas las sesiones.

4.3 RESULTADOS: REFLEXIONES PARA
LA GUIA DE CADENA DE SUMINISTRO

Retomado uno de los objetivos estratégicos del PTG
de generar reflexiones para la implementacion de las
Guias Colombia desde la experiencia territorial, se iden-
tificaron, al menos, 10 retos que las empresas de Guias

Colombia deben tener en cuenta:

01.
LAS EMPRESAS LOCALES NO ESTAN
PRIORIZANDO LA GESTION EN DDHH
Si'la alta direccion y los socios de una empresa no
consideran la gestion de derechos humanos como una in-

version importante, es probable que tampoco asignen los

19

recursos necesarios para estos procesos. Esto se puede
ver relacionado con el hecho de que el foco se encuentre
centrado en aumentar su rentabilidad a corto plazo vy se
vea la gestion de los derechos humanos como un gasto
adicional en lugar de una inversion a largo plazo, que ayu-

da a identificar y mediar los riesgos asociados.

02.
RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS DESTINADOS PARA LA
GESTION DE ESTOS ASUNTOS SON LIMITADOS

La falta de recursos —tanto en términos de personal
como de financiacion— puede impedir la implementa-
cion efectiva de procesos de debida diligencia en de-
rechos humanos. Estos procesos requieren inversiones
para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades, lo
que puede sobrepasar a muchas empresas locales, espe-

cialmente si son pequefias 0 medianas empresas.

03.

EN EL NIVEL LOCAL ES AUN MAS EVIDENTE EL DESINTERES
DE LAS AREAS OPERATIVAS DE LA EMPRESA POR INTEGRAR
ASUNTOS DE DDHH EN SU GESTION

La falta de comprension sobre como los derechos
humanos se relacionan con las funciones especificas de
las dreas, asi como la percepcion de que la debida di-
ligencia en derechos humanos es una carga adicional,
son dos razones comunes por las cuales las areas de una
empresa no ven el valor de participar en estos procesos.
Esto tiene como consecuencia que la gestion en dere-
chos humanos no se integre a la actividad del negocio,

considerandose como accesorio o irrelevante.
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04.
LAS EMPRESAS LOCALES NO CUENTAN
CON PERSONAL SENSIBLE Y CAPACITADO

Una de las barreras cruciales es la carencia de per-
sonal con la sensibilidad y la formacion necesarias para
incorporar la gestion de asuntos de derechos humanos
en la gestion empresarial. Sin esta comprension y ca-
pacidad, resulta dificil identificar y abordar de manera

adecuada los riesgos e impactos en derechos humanos.

05.
PERCEPCION DE RIESGO PARA LA REPUTACION

Algunas empresas locales pueden pensar que divul-
gar abiertamente sus esfuerzos y desafios en la gestion
de riesgos e impactos en derechos humanos dafa su re-
putacion o sus operaciones. Esto puede llevar a la falta
de transparencia y a la renuencia a abordar estos proble-

mas de manera adecuada.

Superar estos retos internos requerira un
compromiso firme de la alta direccién, la for-
macién del personal, la asignacién de recur-
sos adecuados y la comunicacién efectiva so-

bre los esfuerzos de la empresa en materia de
derechos humanos para construir una cultura
de respeto y responsabilidad empresarial.

20

06.
EN EL TERRITORIO ES M’UY DIFiCIL
ACCEDER A INFORMACION DE CALIDAD

Las dificultades para obtener informacion precisa y
confiable sobre el entorno y los grupos de interés, es
comun en muchas regiones de nuestro pais. Esto incluye
datos de las condiciones del entorno, como los niveles de
informalidad, orden publico y salud, entre otros. La falta
de informacion precisa dificulta la capacidad de la em-
presa para caracterizar de manera adecuada a sus partes

interesadas y evaluar los riesgos asociados.

07.
PARTICULARIDADES REGIUNAI:ES QUE
JUSTIFICAN LA DISCRIMINACION

En algunas regiones, las practicas culturales pueden
chocar con los principios de respeto de los derechos hu-
manos. Esto dificulta la integracion de la gestion de de-
rechos humanos en la gestion empresarial, ya que puede
haber una justificacion cultural para practicas que, en
consecuencia, vayan en detrimento del goce efectivo de

derechos.

08.
LAS AUTORIDADES LOCALES NO SIEMPRE SON
ALIADAS E IMPULSADORAS DE ESTOS PROCESOS

Si las autoridades locales no estan dispuestas a co-
laborar, 0 no apoyan los esfuerzos de la empresa en ma-
teria de derechos humanos, pueden crear un obstaculo
significativo. Esta falta de cooperacion puede manifes-

tarse de diversas maneras. Ademas de la falta de apoyo


https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/documentos-micro/FIP_GUIA_CCB-PYMES_Final.pdf
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para la implementacion de procesos de debida diligen-
cia, las autoridades pueden obstaculizar el acceso de
la empresa a informacion crucial. También pueden no
colaborar en la gestion de riesgos en derechos huma-
nos en los que ellas tengan responsabilidades directas o
indirectas, lo que complica aun mas los esfuerzos de la

empresa por identificar y abordar estos riesgos.

09.
RELACIONES CONFLICTIVAS CON LAS COMUNIDADES

Cuando la relacion de la empresa con las comunidades
locales se caracteriza principalmente por ser conflictiva y
transaccional, en lugar de basarse en el didlogo y la colabo-
racion, se presenta un desafio significativo para el desarro-
llo de procesos de debida diligencia en derechos humanos.

La falta de confianza mutua se convierte en el principal

21

obstaculo para identificar y gestionar riesgos e impactos en
derechos humanos. En un ambiente donde las interaccio-
nes se basan en la desconfianza, es dificil para la empresa
y las comunidades trabajar juntas de manera constructiva
con el fin de abordar las preocupaciones relacionadas con
los derechos humanos. Esto puede exacerbar los riesgos y

los problemas en lugar de resolverlos.

10.
INSEGURIDAD Y CONFLICTIVIDAD

En regiones afectadas por la violencia armada, las
empresas pueden temer compartir informacion sobre
sus operaciones y esfuerzos en derechos humanos. Esto
puede limitar la capacidad de la empresa para colaborar
con otras partes interesadas y abordar los problemas de

manera efectiva.
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PRINCIPALES APRENDIZAJES

ACIERTOS, DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Dar inicio a estos espacios de didlogo territorial conversando sobre
la Guia de debida diligencia para Pymes y la Guia de Cadena de
suministro.

Teniendo en cuenta que la agenda de conducta empresarial

responsable es relativamente nueva para los territorios, fue un acierto
ACIERTO haber utilizado estos dos instrumentos como base para iniciar este
proceso de didlogo territorial. Esto sentd las bases para poder, en
futuras fases, avanzar hacia otros aspectos mas especificos de la
Conducta Empresarial Responsable y su aplicacion en asuntos como
los de tierras, relaciones laborales, cambio climatico, seguridad y

relacionamiento, entre otros desarrollados por Guias Colombia.

Fortalecer la participacion de las empresas madrinas en las sesiones

de didlogo. Fue evidente que los participantes valoraron positivamente

los espacios que se tuvieron de interaccidn con empresas que, ademas
OPORTUNIDAD de ser sus principales clientes, son ejemplo de experiencia y buenas

DE MEJORA practicas.

Se propone, para las siguientes fases, asegurar la participacién de las
empresas madrinas en dos niveles —corporativo y local— ya que fue
muy productivo poder contar con ambas visiones complementarias.

Contar con la participacion de la Camara de Comercio de Casanare
como socio local del proceso fue, sin duda, uno de los aciertos
c o mas importantes de esta experiencia. Se destaca la capacidad de
ACIERT convocatoria de la Cdmara vy la confianza que genera para las empresas
locales que este proceso esté avalado por un actor local comprometido

con el desarrollo y progreso empresarial de la region.
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Garantizar la participacidon de las empresas locales durante cuatro
espacios es uno de los principales retos del proceso. Es importante
mencionar que, ademas, el grueso de las empresas no se encuentran
domiciliadas en Yopal, sino en municipios aledafos que estan, incluso,
a mas de dos horas de camino. Esta situacion obligd a la iniciativa a
repensar los horarios, ya que citar a las ocho de la mafiana imponia
cargas adicionales para quienes se encontraban en los municipios
mas lejanos. En segundo lugar, se formularon recomendaciones para
versiones futuras que contemplaran el desarrollo de jornadas de todo

DESAFIO

un dia para justificar los traslados desde otras zonas del departamento.

Contar con las experiencias y experticias de empresas vy aliados de la
agenda de empresas y DDHH fue algo que celebraron los participantes.
Aprovechando las herramientas de comunicacidn virtual, se conectd
a los participantes con empresas de Guias para compartir sus
experiencias, superando muchos de los retos que se identifican a nivel
ACIERTO local. También se conectd con la Camara de Comercio de Bogoté para
conocer como, desde su liderazgo, se estd impulsado esta agenda
con las PYMES y con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos con el fin de encontrar puentes
entre los estandares internacionales y los retos y oportunidades del
territorio.

Como se menciond, para cada una de las sesiones se desarrollaron unas
video-capsulas en las que se recogieron los principales hallazgos de
cada una de las sesiones. Se celebra como acierto del proceso haber
optado por un medio audiovisual para ello. Es posible identificar tres
beneficios de esta fuente:

e Facil de revisar: Todos los participantes confirmaron haber visto la

ACIERTO video-capsula.

e Facil de compartir: Los participantes manifestaron haber compartido
las cdpsulas en sus empresas.

e Mayor apropiacion y motivacion: los participantes comentaron
que verse reflejados en los videos generd mayor interés de seguir
asistiendo a las sesiones.

Optar por canales informales y alternativos de comunicacion directa,

como el Whatsapp, para generar confianza con los participantes.

Se cred un grupo en WhatsApp en donde se compartio informacion
ACIERTO ) , orup ) .DP . P s

de interés y se generd una dindmica de grupo que permitié que los

participantes del proceso estuvieran siempre informados y motivados

para participar.
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CONOZCA MAS SOBRE LA INICIATIVA MULTIACTOR GUIAS COLOMBIA EN EMPRESAS,
DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO.

PAGINA WEB:
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