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La nueva vigilancia por cuadrantes
mejora la seguridad en las ciudades
¢Oportunidad para los nuevos alcaldes?

Por: Equipo de trabajo del Proyecto de Seguimiento y
Evaluacion del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes de la Policia Nacional de Colombia*

A pocos meses de las elecciones locales, el debate sobre la
inseguridad en las ciudades se encuentra en las primeras planas
de la opinién publica. La percepcion de seguridad de la ciudadania
continda empeorando, no solo por haber sido victima de un delito
0 porque personas cercanas hayan sido victimas de un delito, sino
también por condiciones de inseguridad social, incertidumbre eco-
némica, hechos de corrupcion en el gobierno, deterioro del espacio
plblico, dificultades de movilidad, impacto de los medios de comu-
nicacion, los recientes ataques de la guerrilla en el Cauca, entre
otros muchos factores que afectan la tranquilidad de la ciudadania.

No sin razén, la ciudadania se pregunta ¢dénde esta la poli-
cia? ¢Qué esta haciendo y cdémo esta respondiendo a las violentas
modalidades de actuacién de la delincuencia y al fortalecimiento
de las estructuras delincuenciales? ¢Qué se va a hacer para pre-
venir y controlar tanto los delitos menores que atormentan a la
ciudadania, como para desarticular las grandes estructuras crimi-
nales? ¢Dénde estan los programas preventivos de las alcaldias y
las demas entidades responsables de la seguridad, que integren
intervenciones policiales y sociales en las zonas mas conflictivas?

En este contexto, la policia, como primera, pero no Unica res-
ponsable de la seguridad ciudadana, enfrenta el reto de mejorar
su efectividad. Ello implica cambiar su manera de trabajar, desa-
rrollando actividades méas enfocadas y organizadas, e implemen-
tando intervenciones preventivas en estrecha colaboracion con
alcaldias, comunidades y otras entidades publicas.

La respuesta de la policia a esta compleja situacion ha sido
la puesta en marcha del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria

Esta investigacion fue desarrollada por Patricia Bulla, Coordinadora del Pro-
yecto; Jerénimo Castillo, Investigador Principal; Hugo Frihling, Fabio Sanchez,
Daniel Ortega, Daniel Mejia Rodolfo Escobedo y Boris Ramirez; asesores del
proyecto y Juliana Esguerra,Juan Felipe Garcia, Humberto Martinez, Camila Mo-
linos y Ménica Wills, investigadores asistentes.

por Cuadrantes -PNVCC-, con el cual pretende ser sensible a las
expectativas de la comunidad, la cual demanda cercania, mayor
presencia, permanencia, respuestas inmediatas, soluciones inte-
grales a las problematicas de las localidades, honestidad y resul-
tados tangibles.

La implementacion del PNVCC ha requerido que la policia em-
prenda un profundo proceso de cambio. Es necesario reconocer el
esfuerzo que esta haciendo la institucion para organizar el trabajo
de cada policia, asignando tareas y metas especificas para cada
cuadrante y policia encargado de la seguridad de zonas bien deli-
mitadas de las ciudades del pais. También, la policia viene dando
un impulso a la coordinacién con otras areas e instituciones, con
el objetivo de involucrarse de manera permanente con la comuni-
dad, promoviendo su participacion y control social.

Superar el estilo tradicional de policia basado en el llamado
a reaccionar para atender un caso y pasar a un estilo de traba-
jo preventivo y proactivo, con un plan de trabajo que responda a
la problematica del cuadrante, es una tarea mayor que requiere
ajustes tanto en la cultura, las competencias y los procedimientos
policiales, como en el desarrollo tecnolégico que soporte un segui-
miento y evaluacion detallado.

Analisis de la situacion delictiva por cuadrantes y
formulacion de estrategias.

EL PNVCC subdividio la ciudad en unidades operativas denomi-
nadas cuadrantes. Un cuadrante es un area geografica compuesta
por manzanas que comparten algunas caracteristicas comunes
como nivel socioeconémico, localizacion geografica y tipo de acti-
vidad econémica, entre otros. Cada cuadrante es atendido por tres
patrullas de policia durante las 24 horas del dia. La division de las
ciudades por cuadrantes ha permitido estudiar con lupa la situa-
cion delictiva de cada cuadrante individualmente, lo cual permite a
la policia y a las autoridades locales identificar los problemas mas
prevalentes en cada cuadrante y disefar las estrategias mas ade-
cuadas para resolver los problemas de cada cuadrante.

Por ejemplo, revisando las cifras de delitos presentados en los
Gltimos doce meses en la ciudad de Bogotd, fue posible identificar
los delitos de mayor ocurrencia en cada uno de los 768 cuadran-
tes de la ciudad. El hurto a personas es la principal problematica
en 633 de los cuadrantes de Bogota (82% del total de cuadrantes
de la ciudad), lo cual ayuda a explicar las bajas percepciones de
seguridad a pesar de que la mayor parte de estos delitos son de
baja 0 minima cuantia.
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El hurto a residencias es la principal problematica en 105
cuadrantes (14% de los cuadrantes de Bogota). El hurto a vehicu-
los es la principal problematica en 65 cuadrantes (8% del total).
Por su parte, los homicidios son la principal problematica en 52
cuadrantes de la ciudad (7% del total). Finalmente, se encuentra
el hurto a entidades comerciales que es el delito de mayor inci-
dencia en 33 cuadrantes de Bogota (4% de los cuadrantes de la
ciudad).

Como parte de la implementacién del PNVCC, la policia ha em-
pezado a manejar informacion detallada y actualizada a nivel de
cuadrantes, lo cual brinda una importante oportunidad para que
los Consejos de Seguridad utilicen esta informacién mas detalla-
da y precisa, como herramienta de analisis y toma de decisiones

de inversion publica en seguridad. Como se observa en el mapa,
es posible identificar qué cuadrantes presentan las problematicas
mas graves (20% superior) de los delitos de homicidio, hurto y le-
siones y donde se presentan en este mismo porcentaje al mismo
tiempo.

Asimismo, esta informacion permite conocer la evolucion de
las problematicas delictivas de mayor importancia a nivel de cua-
drantes. En promedio, los cuadrantes en Bogota han mantenido la
distribucion de sus delitos casi intacta. La siguiente grafica hace
explicito este fenédmeno, pues muestra como desde 2009 hasta
hoy la distribucion de los delitos por cuadrante ha cambiado muy
poco. El hurto a personas continta siendo la problematica mas
recurrente y ha aumentado en participacion, mientras que el ho-
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micidio se ha mantenido como la de menor ocurrencia y cada vez
su participacion en el total de delitos disminuye.

Este tipo de informacién facilita la priorizacion y el estableci-
miento de dispositivos especiales para controlar los casos mas
severos como complemento al servicio regular de vigilancia del
PNVCC.

Fortalecimiento de las competencias de los policias de vigilancia.

Para mejorar las condiciones de seguridad ciudadana, se re-
quiere un policia mas competente y comprometido. Un policia tec-
nificado que este en capacidad de reaccionar y conseguir apoyo
inmediato ante la comision de un delito, pero también que sea ca-
paz de planificar su trabajo, fijandose metas claras, trabajando en
equipo con la comunidad y con otras entidades para prevenir el de-
lito y resolver eficazmente los conflictos que a diario debe atender.

Por ello, la policia se vio en la necesidad de iniciar un proceso
masivo de capacitacion a todo el personal encargado de la vigi-
lancia, en principio en las 8 ciudades mas grandes del pais. Esta
estrategia busca desarrollar nuevas competencias que le permi-
tan al policia prevenir el delito en sus cuadrantes, desarrollar es-
trategias coordinadas y recuperar la confianza y legitimidad frente
a la ciudadania.
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Seguimiento y evaluacion externa.

Aunque la capacitacion y la implementacion del PNVCC se en-
cuentran en plena marcha, la Fundacioén Ideas para la Paz -FIP-,
como evaluador externo, ha venido realizando un seguimiento
detallado para determinar si esta estrategia ha llevado a que la
policia logre mejorar las condiciones de seguridad que afectan las
principales ciudades y si, de esta manera, la ciudadania logra su-
perar el miedo y la sensacion de inseguridad e impotencia frente
a la delincuencia.

Un proceso de aprendizaje continuo.

La FIP ha encontrado que la estrategia de la policia ya ha su-
perado multiples obstaculos propios de la complejidad y el alcan-
ce de la transformacion planteada. Algunos de ellos se relacionan
con la resistencia interna al cambio -normal en estos procesos-,
los ajustes de tipo estratégico y los ajustes de tipo tecnolégico,
entre otros.

Sin embargo, y aunque la institucion y la ciudadania esperan
resultados inmediatos, es necesario comprender que la institu-
cion vive un proceso de aprendizaje necesario para mejorar su
desempeno; que este proceso toma tiempo; que tiene altibajos;
que no va al mismo ritmo en todas las ciudades; y que genera
resultados variables que dependen tanto del comportamiento del
policia, como del apoyo de las comunidades y las administracio-
nes locales.

¢Ha tenido algun efecto el Plan Cuadrantes de la Policia?

La evaluacién y monitoreo que viene desarrollando la FIP al
PNVCC en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Cartagena, Bucaramanga, Clcuta y Pereira ha mostrado que en
aquellas Estaciones de Policia en las cuales la estrategia ha sido
bien implementada, es decir, donde el policia del cuadrante se ha
acercado mas a la comunidad, tiene un plan de trabajo, recibe
retroalimentacion y supervision de sus superiores y trabaja en co-
ordinacién con otras entidades locales, las condiciones de segu-
ridad han mejorado cuando se comparan con las condiciones de
seguridad de aquellas estaciones donde el desarrollo del PNVCC
va menos avanzado.

En concreto, en aquellas estaciones que se encuentran dentro
del 25% mas alto en el nivel de implementacion del PNVCC, se
observa una reduccion promedio en la tasa de hurto a residencias
del 20%, en la tasa de hurtos a vehiculos del 28%, en la tasa de
hurto a entidades comerciales del 25% y en la tasa de rinas del
62%*. En otras palabras, la implementacion del PNVCC, bajo el
cual la policia viene desarrollando un trabajo mas conectado con
los problemas especificos de los cuadrantes y bajo el cual planea
respuestas estratégicas que respondan a dichos problemas, esta
empezando a producir resultados positivos en cuanto a reducir los
indices de delincuencia.

Uno de los resultados mas interesantes que la FIP ha encon-
trado hasta el momento ha sido el efecto positivo que ha tenido el
cambio en el estilo de trabajo de la policia frente a la prevencion



del delito. Si bien el PNVCC ha permitido aumentar las capturas e
incautaciones en un 4%, la reduccion global del delito ha sido, en
promedio, del 11%, lo cual indica de manera clara que el trabajo
de prevencion realizado por la policia en los cuadrantes esta ge-
nerando un efecto mayor sobre la delincuencia que la tradicional
captura y el trabajo reactivo. Este resultado es de suma impor-
tancia, pues resalta y valida la naturaleza preventiva de la nueva
estrategia planteada bajo el PNVCC en el accionar policial.

¢Es el PNVCC el camino correcto?

Los hallazgos derivados del analisis realizado por la FIP hasta
el momento demuestran que la implementacion del PNVCC ya ha
comenzado a mostrar algunos resultados. Estos resultados sugie-
ren que, en la medida que el Plan Cuadrantes se implemente con
mayor intensidad, las condiciones de seguridad podrian seguir
mejorando de manera paulatina y constante. Ello debe traducirse
en que la policia continle fortaleciendo el proceso de planeacion
de su servicio, desarrolle mas actividades preventivas que real-
mente atiendan las preocupaciones de la gente y ataque los pro-
blemas mas arraigados que afectan la calidad de vida y facilitan
el desorden social en las grandes ciudades del pais.

Aunque aln no se observa un impacto generalizado, el cual va
tomar algin tiempo, podria afirmarse que la policia va por buen
caminoy, si el PNVCC se continla desarrollando progresivamente
con la colaboracion de la ciudadania y de la mano de las deméas
entidades responsables de la seguridad ciudadana, es posible
que se pueda disminuir las tasas de criminalidad y, con esto, la
ciudadania recuperara la confianza en la policia.

¢Como ven las alcaldias el PNVCC?

A pesar de que la implementacion del PNVCC es reciente y
las administraciones estan finalizando sus periodos, la FIP pudo
entrevistar algunos miembros de los Consejos de Seguridad de
las ciudades mencionadas para conocer la opinion y la relacion de
las instituciones locales con el PNVCC. Si bien se encontré que, en
general, la valoracion del PNVCC es muy positiva, se destacan las
opiniones de los Alcaldes y Secretarios de Gobierno quienes iden-
tifican con claridad los beneficios del Plan asi como los retos que
se deben atender, y entre los cuales se destacan los siguientes:

El PNVCC cambia la manera de trabajar con la policia.

Al haber subdividido las localidades en cuadrantes, se redujo
el territorio sobre el cual se planea la accion policial, pudiendo asi
detectar de manera precisa los problemas de inseguridad y los
factores de tipo social, de infraestructura, de servicio publicos, de
presencia de grupos delincuenciales, etc. que generan o facilitan
la ocurrencia de hechos delictivos. La patrulla del cuadrante debe
conocer en detalle todo lo que ocurre en su area, quiénes son sus
habitantes, qué tipo de negocios operan, qué organizaciones pu-
blicas y privadas estan en su zona, la presencia de delincuentes,
tipo de delitos mas comunes y modus operandi en su cuadrante,
entre otros aspectos fundamentales para planificar y organizar
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un plan de accién cuyo objetivo primordial es la reduccion de las
tasas de criminalidad mediante la prevencién del crimeny la reac-
cion efectiva ante hechos delictivos.

Utilizacién de tecnologia de punta en el manejo de informacion.
La informacién recolectada se presenta en mapas digitaliza-
dos que permiten la combinacion de muchas variables asociadas
a actividades criminales y delitos. Ello estd permitiendo que en
los Consejos de Seguridad o en las instancias de coordinacion
que el alcalde determine, se puedan hacer analisis conjuntos que
guien las decisiones de inversion de las administraciones munici-
pales hacia los factores que prevengan de manera mas efectiva
la inseguridad , como por ejemplo el arreglo de la luz en zonas
oscuras que facilitan el delito, la reparacion de huecos en calles
en las cuales se atraca debido a la reduccién de velocidad, y el
desarrollo de programas sociales que prevengan la formacion de
pandillas o actividades ilegales de los jovenes, entre otras.

Participacion de la comunidad.

Por iniciativa de la misma policia, en algunas localidades se
han venido desarrollando sesiones de diagnostico con participa-
cion de la comunidad, la alcaldia y la policia, en las cuales se
identifican las problematicas mas prevalentes, se acuerdan so-
luciones especificas, se asignan roles y responsabilidades a las
entidades municipales y a las patrullas de los cuadrantes. Esta
practica, ademas de enfocar el trabajo conjunto entre la policia
y la administracion local, estd promoviendo la participacion de la
comunidad y facilitando el control social.

Personalizar las responsabilidades.

Otro factor que los alcaldes encuentran muy positivo es la per-
manencia e identificacion con nombre y apellido de los patrulleros
del cuadrante, asi como la asignacion especifica de responsabili-
dades sobre el mismo. El conocer y comunicar a la comunidad los
nombres de los integrantes de la patrulla del cuadrante, asi como
el numero celular de la patrulla, ha generado mayor efectividad en
la respuesta, pero también la posibilidad de identificar claramente
un mal comportamiento o ineficacias cuando se trata de erradicar
problemas arraigados o de atender problemas menores sensibles
en el cuadrante.

En algunas localidades, la policia y la administracion local han
convocado reuniones para presentar a la comunidad las patru-
llas de los cuadrantes y para que estas también conozcan la co-
munidad en la que van a trabajar. Asi mismo, los policias de los
cuadrantes se han dado a la tarea de visitar todas las viviendas
0 negocios de los cuadrantes, presentarse ante sus propietarios
o0 administradores y dejar una tarjeta adhesiva con sus nombres
y namero del celular del cuadrante y del CAl cuando es del caso.

Segln las autoridades municipales, esta nueva estrategia
de vigilancia de la policia esta contribuyendo muy efectivamente
para acercar la policia a la ciudadania, a construir confianza con el
policia del cuadrante y, por esta via, la comunidad ha intensifica-



do su colaboracién proporcionando informacion relevante que ha
facilitado actuaciones especificas de la policia y que ademas esta
facilitando la intervencién en los cuadrantes de otras autoridades
responsables de la seguridad ciudadana.

¢Cuales son Retos del PNVCC?

Segun los Alcaldes y Secretarios entrevistados, hay ain dos
asuntos pendientes en el PNVCC: el primero, la carencia de perso-
nal. La mayoria de los entrevistados expresaron que se requiere
mas personal de policia para su ciudad. El segundo esta relacio-
nada con el control de la corrupcion, para lo cual proponen que
se fortalezcan los mecanismos de reclutamiento, seguimiento y
control disciplinario de la Institucion.

Los Nuevos alcaldes y el Plan Cuadrantes (PNVCC)

Los nuevos alcaldes tienen la oportunidad de encontrar, por
primera vez en mucho tiempo, una estrategia policial en marcha,
junto con una nueva estrategia de seguridad ciudadana y proxi-
mamente una estrategia de convivencia que les proveen de he-
rramientas sin precedentes para lograr resultados concretos que
mejoren las condiciones de seguridad de sus ciudades.

La consolidacién del PNVCC necesitara un verdadero com-
promiso de las alcaldias, pues es necesario que la coordinacion
interinstitucional baje a los niveles locales, de manera que se
atiendan las preocupaciones de los cuadrantes y se busquen
soluciones articuladas que comprometan todas las autoridades
involucradas para controlar la delincuencia y garantizar la segu-
ridad local.

Por ello es de la mayor importancia que los candidatos a las al-
caldias se interesen por conocer la nueva estrategia de vigilancia
de la Policia Nacional y formulen propuestas sectoriales y de coor-
dinacion intra-agencial especificas, que faciliten la consolidacion
y fortalecimiento del PNVCC de modo que la toma de decisiones
de inversion publica empiece por atacar las causas generadoras
o facilitadoras de la inseguridad como prioridad de las nuevas ad-
ministraciones.

Los debates relacionados con la seguridad ciudadana no de-
ben ignorar la nueva estrategia operativa de la Policia Nacional.
Teniendo en cuenta que los futuros gobernantes municipales y
regionales juegan un papel fundamental en la nueva metodologia
de trabajo de la policia, el PNVCC debe ser un elemento clave del
debate previo a las elecciones locales de octubre de 2011. De
igual forma, tanto la opinién puablica como la ciudadania deben
participar activamente en el proceso de implementacion de la
estrategia, con el objetivo de construir entre todos la seguridad
ciudadana a la que todos tenemos derecho.

1 Porcada 100.000 habitantes.
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