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PROLOGO

La Fundacion Ideas para la Paz (FIP) surge a finales de 1999
como resultado de la preocupacién de un grupo de empresa-
rios por la grave situacion del pais, la poca conciencia y el
escaso conocimiento e informacion que la sociedad colom-
biana tenia sobre los procesos de didlogo y negociacion.

Durante sus primeros tres afios de existencia, y como
una tarea prioritaria, la FIP ha promovido la elaboracion de
articulos y documentos que contribuyan a la comprensién
del conflicto colombiano y de los procesos de didlogo y ne-
gociacion.

Conscientes de la importancia de efectuar una difusion
adecuada y efectiva de esos materiales para asegurar que
lleguen al mayor numero de lectores, la FIP se ha unido al
esfuerzo editorial que la revis@ambioy la editorial
Alfaomega Colombiana S.A. vienen realizando con la pu-
blicacion de su serieLibros de Cambio”.

Como sexto producto de este trabajo, se publica el ensa-
yo La mediacién como herramienta para la resolucion de
conflictos armados internp&uto de un trabajo que la FIP
realizé en el afio 2002 con el propésito de entender el con-
cepto de la mediacion.



PRESENTACION

Electo Alvaro Uribe Vélez como presidente de Colombia
en mayo de 2002 y posesionado en agosto del mismo afio,
el Gobierno Nacional planteé la mediacion internacional
como alternativa para posibilitar la generacién de condicio-
nes conducentes a la reanudacion de dialogos con los gru-
pos armados al margen de la ley. Uribe solicité a la Organi-
zacion de las Naciones Unidadiacionpara reanudar la
comunicacion con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC). El secretario general de la Organizacion,
Kofi Annan, estuvo de acuerdo en que la ONU se desempe-
flara como tercer actor y cumpliera el robdenos oficios.

Las FARC, por su parte, no aceptaron la propuesta por con-
siderar que la solicitud habia sido unilateral. Después de
esto, en diferentes oportunidades durante el primer afio de
gobierno, se ha planteado la necesidad de solicitarle a acto-
res externos, cumplir alguna funcién que propicie situacio-
nes de encuentro entre las partes y, eventualmente, de acer-
camiento para facilitar didlogos y negociaciones.

La resolucion de conflictos armados internos a traves del
uso de herramientas que impliquen la actuacion de terceros
actores, es en Colombia un tema novedoso que ha sido abor-
dado en el pasado de manera marginal. Aunque en algunas
oportunidades se ha propuesto el uso de estas medidas —es-
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pecialmente de la mediacion, los buenos oficios y la facilita-
cion—, pocas veces su utilizacion se ha hecho efectiva.
Adicionalmente, la variedad de técnicas y la dificultad por
definir con claridad el significado de cada una de ellas, hace
complejo su entendimiento y manejo adecuado. Por lo ante-
rior, y dado que recientemente se ha acrecentado la conside-
racion y el debate de involucrar a terceros para resolver, o al
menos, matizar el conflicto armado interno, la Fundacién
Ideas para la Paz (FIP), con apoyo de la Fundacion Ford, ha
venido reflexionando sobre el significado de las herramien-
tas, y las posibilidades, limites y retos que implica su utili-
zacion. Ha quedado claro que las caracteristicas de un de-
terminado conflicto, asi como el contexto en el que se
presenta y las condiciones de las partes enfrentadas, inciden
determinantemente en las posibilidades de uso de las técni-
cas y en las funciones que se les otorgan.

El trabajo que se presenta a continuacion, es un ejercicio
gque resume de manera sucinta, general e ilustrativa, algunas
respuestas a preguntas bésicas que se formularon para acla-
rar el significado y las posibilidades de uso de las diferentes
herramientas de resolucién. Es importante dejar claro que el
énfasis esta puesto en el concepto de la mediacion. El texto
es una guia sencilla que sirve para orientar al lector comun
sobre un tema importante en la coyuntura politica actual.
De ninguna manera se pretende realizar un andlisis o diag-
néstico de las propuestas que sobre la materia ha realizado
el Gobierno Nacional o algun otro actor relevante. Al final
del documento, quedaran planteadas algunas reflexiones
sencillas que, en opinion de las autoras, deben tenerse pre-
sentes en el momento de considerar en el pais, alguna de las
alternativas expuestas.

Los temas que se abordan estan orientados por las pre-
guntas que se exponen a continuacion:

* ¢Qué es la mediacién y cudles son sus objetivos?
» ¢ Cuales son las diferencias entre mediacion, buenos ofi-
cios y facilitacién?
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* ¢ Qué funciones o roles puede cumplir el tercer actor me-
diador?

* ¢ Quiénes pueden desempefiarse como mediadores? ¢ Con
qgué perfil y recursos debe contar el mediador?

» ¢Cuando es viable y cudndo no es conveniente? ¢ Deben
0 no darse condiciones previas para llamar a un media-
dor?

» ¢ Cuales son los mecanismos de garantia del proceso que
un mediador puede proponer?

* ¢En qué consiste la verificacion de los acuerdos de paz
y de la implementacion de los mismos?

La elaboracion del presente texto, resultante de las re-
flexiones realizadas y de la revision de diferentes fuentes,
estuvo a cargo de Laura Wills, politdloga, especialista en
negociacion y relaciones internacionales, coordinadora del
area de conocimiento de la Fundacion Ideas para tad?az
investigadora del Centro de Estudios Socioculturales (CESO)
de la Universidad de los Andes. Cont6 con la colaboracion
de Camila Martinez-Villalba, estudiante de Ciencia Politica
de la Universidad del Rosario, y con el apoyo del director y
del Comité Ejecutivo de la FIP.

La autora del texto realiz6 la revision conceptual como parte de su tra-
bajo de grado para obtener, en marzo del afio 2002, el titulo de Maestria
del Departamento de Ciencia Politica de la Universidad de los Andes.
La monografia, dirigida por Ann Mason, se titue mediacion como
herramienta de resolucion de conflictos armados internos. El papel de
terceros actores en El Salvador y GuatemaldiGiembre de 2001.
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INTRODUCCION

La resolucién de los multiples conflictos que han surgido o se
han prolongado tras la finalizacién de la Guerra Fria en los
albores de la década de los afios ochenta, es uno de los ma-
yores desafios que tienen que enfrentar los gobiernos, los
organismos internacionales, las organizaciones no guberna-
mentales, la sociedad civil, diferentes grupos de presion,
medios de comunicacion, personalidades, entre otros. La
globalizacion del capitalismo y del neoliberalismo, asi como
la universalizacién de los valores de la democracia liberal,
han conducido a la intensificacion de antiguos conflictos,
asi como al estallido de nuevas problematicas en el nivel
interno de muchas naciones. Las brechas sociales y econ6-
micas se han incrementado; la pobreza no ha dejado de au-
mentar; los conflictos armados involucran cada vez mas a la
poblacién civil; procesos de desplazamiento y de éxodo acre-
cientan los indices de refugiados; nacionalismos extremos
generan conflictos étnicos, religiosos y culturales. A la vez,
fendbmenos como el terrorismo, el narcotréfico, la degrada-
cién del medio ambiente, entre otros, se han convertido en
amenazas a la seguridad internacional, por lo cual los con-
flictos internos han desbordado sus fronteras.

En el escenario politico, el marco de la “diplomacia por
la paz” definido a comienzos de los afios noventa, empezé a
dar las pautas para el manejo pacifico de los conflicGes
redefinieron los objetivos de algunas técnicas de manejo de
los mismos, asi como se disefiaron otras como alternativas
al uso de la fuerza. Los terceros actores se volvieron centra-
les en los procesos de resolucion y sus roles se multiplica-
ron. En este contexto, cada vez mas actores nacionales e
internacionales se involucran en los procesos de pacifica-

2 En 1992, el Secretario General de la Organizacion de las Naciones Uni-
das, Boutros-Boutros Ghali definié “La Agenda para la Paz”.
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cion. La responsabilidad ya no es so6lo de los Estados; ahora
es compartida por toda la gama de esferas que interactian
en el nuevo escenario internacional. Cada agente desde la
posicion que ocupa, puede aportar en dichos procesos, bien
sea mediante la provision de informacion o recursos, la
facilitacion de didlogos entre los actores contendientes, la
promocion de acuerdos, o la decision de soluciones.

Al ser tantos los actores, son también muy diversas las
maneras de resolver los conflictos. Los métodos o estrate-
gias de las que se hace uso son multiples y varian segun el
conflicto, su intensidad y caracteristicas. Algunas medidas
son mas fuertes que otras: unas son de caréacter decisorio,
otras estan limitadas al manejo diplomético. Segun la estra-
tegia que se decida usar, los conflictos se solucionan a tra-
vés del didlogo, de la negociacion, el arbitramento, la adju-
dicacion, o por la fuerza.

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que la
forma mas propicia para resolver los conflictos es a través
de herramientas pacificas, el siguiente texto presenta algu-
nas de las que involucran terceros actores. Se ilustra con
ejemplos concretos la manera como se han usado en dife-
rentes contextos. Vale la pena advertir que sélo se abordan
unas pocas de todas las herramientas existentes y que el én-
fasis se le da al concepto de la “mediacion”. En la medida
en que las caracteristicas de cada conflicto definen una ma-
nera particular de manejo de las diferentes tacticas, lo que
se presenta son generalidades que ayudan a aclarar los prin-
cipios bésicos de los conceptos.
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ALGUNAS HERRAMIENTAS DE RESOLUCIONQUE
IMPLICAN LA ACTUACION DE TERCEROSACTORES

» Buenos oficios: el objetivo principal es ayudar a las partes
enfrentadas en un conflicto a prepararse para negociar.

» Facilitacion: consiste en la facilitacion y realizacién de encuen-
tros directos entre los actores confrontados.

» Arbitramento: el proposito es resolver un conflicto a través
de un proceso que implica la toma de decisiones.

* Mediacion: algunos de sus objetivos son facilitar el didlogo,
aclarar malentendidos, propiciar encuentros, proponer solu-
ciones alternativas, y/o cambiar percepciones contradicto-
rias e irreconciliables por otras que faciliten acuerdos.

» Verificacion: observar y prestar asistencia en la implemen-
tacion de acuerdos firmados.

Existen diversas herramientas para resolver pacificamente
los conflictos armados internos. Algunas de ellas son las
gue involucran a terceros actores para que intermedien en-
tre las partes confrontadas con el fin de ayudarlas a acordar
arreglos o, en algunos casos, para solucionar los problemas
mediante la toma de decisiones. La definicion o decision de
cuales son Utiles o propicias para resolver una determinada
disputa, depende de las caracteristicas de ésta: de su natura-
leza; de su nivel de complejidad e intensidad, asi como de
su duracién en el tiempo; de la cantidad de partes
involucradas y de la situacion de cada una de ellas; de las
motivaciones que generan los problemas; del contexto poli-
tico y econdémico; de la ubicacién geografica y del nivel de
incidencia por fuera de las fronteras, etc.

Debido a que todas las confrontaciones difieren en algu-
nas o en todas sus caracteristicas, las soluciones son distin-
tas y por tanto lo son los métodos a través de los cuales se
buscan. Por tal razén, no hay definiciones inflexibles sobre
lo que son las herramientas de resolucion. Si bien hay cierta
claridad acerca de los objetivos y funciones para los que
cada una de ellas ha sido disefiada, el uso que se les da lo
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define en gran medida el conflicto y sus caracteristicas. El
actor que se desempefia como tercera parte, su proveniencia,
perfil y habilidades, también inciden significativamente en

la manera como se utilizan las diferentes técnicas.

Sumado a lo anterior, la diferenciacidon entre unas herra-
mientas y otras es muchas veces confusa. Las funciones coin-
ciden en algunos casos, por lo cual no siempre es facil saber
cudl de todas es la més apropiada. En muchos conflictos,
varias técnicas se utilizan simultanea o secuencialmente. La
combinacion de las mismas, sirve para resolver diferentes
variables de los conflictos. A pesar de todas las confusiones
existentes, el propdsito comdn que se espera lograr con la
utilizacion de todas las técnicas, es propiciar situaciones en
las que los actores contendientes entiendan que las disputas
por las que se enfrentan, tienen amplias posibilidades de ser
resueltas.

A continuacion se dan unas pautas generales de lo que
son algunos de los instrumentos de resolucién utilizados por
terceros actores que cumplen papeles preponderantes en el
manejo de diferentes probleméticas.

Buenos oficios

Los “buenos oficios” es una técnica pacifica de resolucion,
cuyo propdésito primordial es evitar el escalamiento o in-
tensificacion de un determinado conflicto. La tercera parte
que provee buenos oficios, genera un marco que hace posible
el surgimiento de un ambiente adecuado para iniciar una ne-
gociaciéon. Su rol especifico se concentra en ayudar a cada
uno de los actores a prepararse para negociar. La manera como
propicia esto es a través de la aclaracion de nealéiclos y

de algunos asuntos incomprensibles, asi como por medio de
la facilitacion de la comunicacién entre las partes enfrenta-
das. El tercer actor establece contacto directo con cada una
de ellas, y a la vez propicia situaciones que les permitan
desarrollar canales de comunicacion. Lograr encuentros di-
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rectos de los actores del conflicto, ayuda a suavizar el am-
biente hostil. La labor de diplomacia de los buenos oficios
es discreta y confidencial, y debe conducir a la tercera parte
a concluir si existen condiciones adecuadas para pensar en
un proceso de mediacion.

Ejemplos

En el conflicto entre Irdn e Irak (1980-1988), se logré en agosto
de 1988 la consecucion del cese del fuego gracias a la gestion
de buenos oficios realizada por un tercer actor, representante
de la Organizacion de las Naciones Unidas. El proceso con-
sistié en la realizaciéon constante de consultas confidenciales
con miembros de las partes involucradas. Al cabo de seis meses
de reuniones discretas, se llegdé a un acuerdo sobre los ele-
mentos principales para una negociacion de cese del fuego.

El ex presidente de Estados Unidos, Jimmy Carter, cum-
plié un rol muy importante en el conflicto del Oriente Me-
dio entre Israel y Egipto principalmente. Como gestor de
buenos oficios, entablé comunicacién por separado con cada
una de las partes. Con ello, entendi6 la perspectiva de en-
tendimiento de cada actor y generé documentos integrativos
con las posiciones de uno y otro lider. De esta manera logré
gue los actores confiaran en que sus posiciones eran tenidas
en cuenta por la contraparte. Esto condujo a la facilitacion
de encuentros que posteriormente resultaron en acuerdos.

Noruega, por su parte, facilité por primera vez en la his-
toria, contactos entre Israel y la Organizacion para la Libe-
racion de Palestina, OLP, en lo que se llamé el “conducto
de Oslo”. En la capital noruega se llevaron a cabo una serie
de reuniones secretas y confidenciales, en las que patrticipa-
ron los lideres de los conflictos

3 Este ejemplo puede ser estudiado en Crocker, Chester, Fen Osler
Hampson y Pamella Aall. 1998erding Cats. Multiparty Mediation in
a Complex WorldUnited States Institute of Peace Press, Washington.

5
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Facilitacion

La facilitacion se enfoca en el logro de arreglos para reali-
zar contactos directos y con ello animar discusiones que
conduzcan al didlogo. Un facilitador tiene como objetivo
conseguir la realizacién de encuentros entre los actores con-
tendientes, para lo cual debe tener en cuenta todas las varia-
bles que inciden en la organizacion del mismo. Aspectos o
factores logisticos que debe considerar para poder cumplir
una labor productiva, son los siguientes:

* el desplazamiento o traslado de las personas a las zonas
de encuentro;

» la eleccién de lugares adecuados y debidamente condi-
cionados;

» la provisiéon de seguridad para proporcionar todas las
garantias necesarias;

» la definicion de un calendario y agenda de trabajo.

El facilitador genera condiciones propicias para llevar a
cabo encuentros. En ese sentido, cumple un papel relevante
en el momento en que se decide en donde deben llevarse a
cabo las reuniones de los actores contendientes. Por lo ge-
neral, la zonas neutrales son consideradas favorables en la
generacion de confianza.

Ejemplos

Como facilitador, Carter logré reuniones entre los presiden-
tes de Israel y Egipto en un territorio neutral en el que se
pudieron desarrollar didlogos que condujeron a la firma de
acuerdos sustantivos.

Durante la guerra de Croacia, surgida a comienzos de la
década de los afios noventa, cuando este pais declar6 su in-
dependencia de la antigua Yugoslavia, el gobierno de Suiza
suministré un avion a las partes enfrentadas (Croacia y
Serbia) para que pudieran volar por los Balcanes de manera
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rapida y con garantias de privacidad y confidencialidad. La
intencion del gobierno suizo era facilitar un encuentro entre
las partes para acercarlas a dialogar.

Arbitramento

El arbitramento es otra herramienta que se utiliza para re-
solver conflictos o disputas a través de la intermediacion.
En este caso, cada parte presenta a un arbitro su caso; este
ultimo examina los hechos y evidencias, y segun los resul-
tados que arroje la investigacion, toma una decision que por
lo general favorece o le da la razén a uno de los bandos. La
determinacion se basa en hechos concretos que sirven para
que el &rbitro interprete normas, reglas o leyes. A diferencia
del mediador, en este caso la tercera parte no tiene la posibi-
lidad de adecuar situaciones para buscar soluciones alterna-
tivas favorables para todos los implicados en el conflicto.
En un proceso de arbitramento, es necesario tomar decisio-
nes en las que una parte ganay la otra pierde. Por tal razén,
los actores en disputa que buscan la resolucién a través de
esta figura, saben de antemano que la posibilidad de coope-
rar para solucionar la disputa, es intangible.

La diferencia fundamental de esta figura con los buenos
oficios, la facilitacion y la mediacion es que en un proceso
de arbitramento, el tercer actor tiene el atributo de tomar
decisiones. Por su parte, los actores en conflicto tienen la
obligacion de aceptar las determinaciones y de asumir las
responsabilidades en ellas implicitas.

El arbitramento es una herramienta de uso comun en la
resolucién de disputas comerciales o empresariales de ca-
racter internacional. Organizaciones creadas para tal propo-
sito son, por ejemplo, la Camara Internacional de Comercio
ubicada en Paris; el Instituto de Arbitramento de la Camara
de Comercio de Estocolmo, y la Corte Internacional de Ar-
bitramento. Cada una de estas organizaciones tiene proce-
dimientos propios de arbitramento, los cuales rigen para re-
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solver los conflictos, independientemente de la legislacion
interna de los paises en disputa.

Cuando las partes enfrentadas no pueden ni comunicar-
se ni cooperar entre si, el arbitramento es mucho mas efecti-
Vo gue la mediacion. Sin embargo, una consecuencia des-
ventajosa que puede surgir, principalmente en los conflictos
politicos, es que se pierde todo margen de maniobra para
resolver los asuntos en cuestion. Se tienen que tomar deci-
siones favorables para una parte pero desventajosa para la
otra. Un proceso de arbitramento implica un juego de gana-
pierde.



LA MEDIACION

Objetivos de la mediacion

¢ Favorecer la solucion pacifica de los conflictos

« Propiciar, lograr o mantener la paz entre actores divergentes

« Facilitar el didlogo y entendimiento entre partes enfrentadas

« Aclarar oresolver divergencias y suavizar ambientes hostiles

« Encontrar y proponer soluciones o recomendaciones
alternativas que conduzcan a acuerdos de resolucion

¢ Ayudar a cambiar percepciones o comportamientos
contradictorios

Condicion para que pueda darse un proceso

de mediacion

Las partes del conflicto que se encaminen a negociar, deben
estar de acuerdo en solicitar mediacién para facilitar la
solucion del conflicto. En dado caso, tienen que aprobar y
aceptar la herramienta de resolucién, asi como a las
personas encargadas de cumplir las labores designadas. De
no estar de acuerdo, no es posible la mediacion.

Actores que se pueden desempefiar como mediadores

e Individuos

* Iglesia

« Organizaciones internacionales, intergubernamentales,
no gubernamentales o regionales

« Estados o grupos de gobiernos

e Grupos ad hoc

La mediacién es otra de las estrategias a través de la cual, la
actuacion de terceros se aprovecha para resolver pacificamente
conflictos, o al menos para evitar su intensificacion. Surge
como opcidn cuando las partes enfrentadas acuerdan solici-
tarla, o cuando aceptan una oferta por parte de algun tercer
actor mediaddr Una condicién que debe darse previo ini-

4 Por lo general, los conflictos en los que se da un proceso de mediacién
son bilaterales; es decir, conflictos en los que se enfrentan dos partes
contrapuestas. Los conflictos multilaterales son més dificiles de mediar.

9
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cio de un proceso de éstos, es que los actores que se encami-
nan a negociar, aprueben la mediacion como herramienta
de resolucion, asi como a las personas encargadas de cum-
plir las labores designadas. De no estar de acuerdo, no es
posible la mediacion.

La resolucion del conflicto armado de El Salvador, se
logré a comienzos de los afios noventa, en gran parte por la
mediacion de la Organizacion de las Naciones Unidas. Tan-
to el gobierno como el Frente Farabundo Marti para la Li-
beracion Nacional, FMLN, concertaron la actuacién de la
ONU como parte mediadora. Estuvieron de acuerdo en que
fuera el representante del secretario general quien se desem-
pefiara como tercer actor.

En Colombia, recién posesionado el presidente Alvaro
Uribe Vélez, el gobierno solicitd a la ONU su mediacién
para hacer esfuerzos encaminados a reanudar un proceso de
dialogos con los grupos ilegales. Por su parte, el grupo gue-
rrillero de las FARC, no estuvo de acuerdo con la solicitud,
por lo cual no fue posible su alcance.

FUNCIONES

El mediador entra en un conflicto con el propdésito de darle
un giro, de ayudar a negociarlo, administrarlo, regularlo,
mitigarlo, o resolverlo En general, sus acciones estan diri-
gidas a asistir a los actores enfrentados para que sean capa-
ces de formular soluciones y posibles salidas al conflicto.
Las funciones del mediador y su nivel de intromisién, va-
rian de un contexto a otro y dependen en gran medida del
tipo de controversia, de sus caracteristicas e intensidad. In-

5 Bercovitch, 1997“Mediation in International Conflict: An Overview
of Theory, a Review of Practicey Rasmussen, J. Lewis. 1997.
“Peacemaking in the Twenty-First Century. New Rules, New Roles,
New Actors”, en Zartman, William y J. Lewis Rasmussen (Eds). 1997.
Peacemaking in International Conflict. Methods and Technideged
States Institute of Peace Press, Washington, D.C.
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fluyen también los recursos de los que disponga el media-

dor, su perfil, competencias y habilidades, asi como la valo-

racion, ideas, conocimientos o interpretaciones que le dé a
la problematica. La actuacion del tercer actor se desarrolla a
lo largo de un proceso, envuelve a las partes contendientes
y es definida por un contexto especifico. Todos estos ele-

mentos determinan su naturaleza, calidad y efectividad.

Los mediadores, a diferencia de quienes cumplen labo-
res de buenos oficios o de facilitacion, tienen la posibilidad
de sugerirle ideas a las partes que eventualmente generen
oportunidades de negociacién. En caso de surgir tal posibili-
dad, el tercer actor puede participar directamente en la mis-
méef. No obstante, no tiene la posibilidad como si la tienen los
arbitros, de tomar decisiones sobre cémo resolver la disputa.
Por su parte, los actores del conflicto pueden no estar de acuer-
do, disentir y no aceptar las propuestas o ideas que el media-
dor sugiera. En este sentido, ejercen relativo o absoluto con-
trol sobre las propuestas que surjan de la interaccion con los
terceros actores. Si deciden no aceptar las recomendaciones
del mediador, y perciben que la labor del mismo no es dtil,
pueden optar por una técnica de resolucién alternativa.

La mediacion sirve para reducir o remover problemas
de una relacion conflictivaincitar a las partes enfrenta-
das a llegar a compromisos que conduzcan a superar situa-
ciones conflictiva% investigar problemas con el propési-
to de hacerle a los actores contendientes recomendaciones
gue provean soluciones mutuamente aceptabislitar

6 Zzartman, William (Ed). 1995Elusive Peace. Negotiating an End to
Civil Wars The Brookings Institution, Washington, D.C.

7 Young, Oran. 1967The Intermediaries: Third Parties in International
Crises Princeton, Princeton University Press.

8  Mitchell, Christopher. 1981The Structure of International Conflict.
McMillan, Londres.

9 Blake, Robert A. y Jane Srygley Mouton. 198nlving Costly
Organizational ConflictsSan Francisco, Jossey-Bass. Moore,
Christopher. 1986The Mediation Process: Practical Strategies for
Resolving ConflictJossey-Bass, San Francisco.
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acuerdo¥; y para ayudar a los actores en conflicto a cam-
biar las percepciones o comportamientos contradictorios y
excluyentes.

El mediador,

* le permite a cada bando explicar la manera como cree
que la contraparte entiende el conflicto;

* ayuda a formular los problemas en términos compren-
sibles para las dos partes;

e propicia cambios en las actitudes de los actores, en sus
percepciones, imagenes e ideas con respecto al conflicto;

* asiste a las partes a pensar en posibles caminos para re-
solver los problemas;

e genera ideas para transformar los desacuerdos en aspec-
tos potencialmente negociables;

e ayuda a seleccionar opciones que sean favorables para
todos los bandos enfrentados.

Cuando el mediador logra hacer una diferencia conside-
rable y positiva con relacion al conflicto y a la relacién en-
tre las partes, se considera que es exitoso. Es parcialmente
exitoso cuando consigue el inicio del dialogo y la negocia-
cion; tiene un éxito limitado si desarrolla soluciones parcia-
les que no garantizan por si solas la superacion de la dispu-
ta; y fracasa cuando no genera un impacto discernible en el
comportamiento de las partés

En El Salvador, la mediacion de la ONU fue esencial
para disminuir los niveles de desconfianza que existian en-
tre los dos bandos. El representante del Secretario General
logré entender las raices del conflicto y, a partir de ello,
pudo generar propuestas que culminaron en la firma de acuer-
dos finales de paz.

10 Mitchell. 1981,0p. cit.

11 Bercovitch. 1997¢p. cit.

12 Bercovitch Jacob y Houston citados en Nasi, Carlo. 1@&dcekeeping
and PeacebuildingDocumento borrador sin publicar.
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En Mozambique, la comunidad religiosa de Sant’Egidio,
a pesar de carecer de prestigio internacional y de haber sido
un actor informal pero con alta autoridad moral, fue muy
exitosa en lograr la transformacién de las posiciones radica-
les de las partes enfrentadas —Frelimo y Renamo-y de con-
ducirlas a negociaciones directas que en balance fueron muy
efectivas.

ESTRATEGIASY ROLESSEGUNEL MOMENTO EN EL
QUE SEMEDIA EL CONFLICTO

Las estrategias y roles del mediador dependen en gran parte
del momento o la etapa del conflicto en la que entra a me-
diar: en las pre-negociaciones, en las negociaciones o du-
rante el proceso en el cual se implementan los acuerdos.

La efectividad de los intermediarios esta sujeta a que las
estrategias de las que hacen uso, estén dirigidas a generar
incentivos que conduzcan al logro de resultados con&tetos
Para ello, en la medida de lo posible, deben entender antes
de involucrarse, las demandas de los actores del conflicto,
sus debilidades y fortalezas, los objetivos de su lucha, las
reivindicaciones y politicas internas, y el contexto en el que
se desarrolla la controversia. El conocimiento integral de la
situacién es importante para posibilitar la creacién de con-
fianza. Cuando el mediador no sabe nada sobre el conflicto
y sobre los implicados, las partes lo pueden percibir como
alguien completamente ajeno a la situacion, por lo cual su
aceptacion y legitimacion se dificulta. No obstante, en algu-
nos casos, el hecho de no conocer previamente el conflicto,
puede generar la sensacion de total neutralidad frente al
mismo.

Los roles del mediador dependen también de si el énfa-
sis de su desempefio se concentra en el manejo de las rela-

13 Zartman, William. 1995‘Dynamics and Constraints in Negotiations in
Internal Conflicts”, en Zartman, William (Ed). 199,. cit.
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ciones con los actores, 0 en la necesidad de llegar a acuer-
dos. En el primer caso, el objetivo central es empoderar a
las partes para que actten a favor de si mismas, pero a la vez
reconociendo los intereses y las necesidades de los adversa-
rios. Tal reconocimiento lleva a que sean capaces de desa-
rrollar soluciones mutuamente aceptables. Cuando el obje-
tivo es lograr acuerdos, el mediador dirige y administra la
situacion problematica en un esfuerzo por lograr su resolu-
ciont,

Algunas estrategias de comportamiento del mediador son
definidas por William Zartman y Saadia Touvan tres
categorias que se exponen a continuacion:

Estrategias de comunicacion

Estén dirigidas a lograr acercamiento entre los actores con-
tendientes en latapa de las prenegociacionpemordial-
mente. El objetivo es generar confianza para propiciar el
dialogo y con ello la posibilidad de que cada bando exprese
abiertamente sus demandas e intereses. En esta etapa, el
conflicto es, por lo general, de baja intensidad: el nivel de
violencia es relativamente b#joEl comportamiento del
mediador es de tipo conciliador o facilitador. Su desempefio
se concentra en servir de canal de comunicacion a traves de
la transmisién de mensajes. No tiene control sobre aspectos

14 International Online Training Program On Interactable Conflict. Conflict
Resolution Consortium, University of Colorado, USA.

15 Touval, Saadia y William Zartman. 1985. “Mediation in Thepmsfi
Touval, Saadia y William Zartman (Eds). 1988ernational Mediation
in Theory and PracticeBoulder, Colo, Westview.

16 De acuerdo con Barbara Walters las guerras de “baja escala” son aque-
llas en las que se producen menos de 1.500 muertes al afio en el campo
de batalla. Walters, Barbara. 1997. “The Critical Barrier to Civil War
Settlement] enInternational OrganizationNo. 51, 3, verano, p. 346.
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procedimentalé$o sustantivoé. Ayuda a generar la empatia
que se requiere para comprender la posicion de los adversa-
rios. En ese sentido, eseador de cooperaciéiRara cum-

plir los objetivos, el mediador:

* demuestra imparcialidad con el objeto de desarrollar
relaciones armoniosas con todos los involucrddos

» establece contactos por separado con cada uno de los
actores;

» aclara situaciones confusas proveyendo informacion
béasica e identificando intereses ocultos;

* ayuda a cada parte a comprender lo que la otra dice y
demanda;

* indaga sobre como cada quien evallUa tanto los costos
como los beneficios en caso de no darse ningun acuer-
do®;

+ fomenta la comunicacion interpartidaria a través de la
transmision de mensajes de un lado a otro o de la
interaccion directa entre los diferentes actores.

En el momento inicial, “el mediador no pretende deter-
minar quién tiene la razén y quién esta equivocado, sino
gue trata de alcanzar el nucleo de la disputa y resolverla.
Ese nucleo esta en los intereses de cada lado: (...) en sus

17 Siguiendo a JesUs Antonio Bejarano, los aspectos procedimentales son
los que incorporan el esquema de la negociacion y las reglas del juego
para adelantarla, las condiciones para implementar los acuerdos, los me-
canismos para la verificacion de los mismos y el papel de las terceras
partes. Bejarano, Jesus Antonio. 199%a Agenda para la Paz. Aproxi-
maciones desde la teoria de la resolucion de conflidiescer Mundo
Editores, Bogotd, p. 55.

18 Son los temas de la agenda que constituyen las demandas de cambio por
parte de la insurgencialem,p. 35.

19 Rouval y Zartman. 1994p. cit.

20 Babbitt, Eileen y Lawrence Susskind. 1994. “Overcoming the Obstacles
to Effective Mediation of International Disputes”, en Bercovitch, Jacob y
Jefrey Z. Rubin. 1994Mediation in International Relations. Multiple
Approaches to Conflict Managemegiditado por Jacob Bercovitch y
Jeffrey Z. Rubin, St. Martin’s Press, Nueva York, p. 38.
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necesidades, preocupaciones, deseos, temores y aspiracio-
nes; (...) un mediador tiene que ayudar a las partes a satisfa-
cer los intereses que subyacen en sus posiciénes”

La tercera parte genera un ambiente en el cual hace posi-
ble que surja la consideracion de que aspectos que aparente-
mente parecen irreconciliables, se vuelvan susceptibles de ser
transformados y compatibilizados con el fin de obtener mejo-
res resultados. La mutacion de las percepciones que ayuda a
impulsar, permite que la inseguridad y desconfianza existen-
te entre los contendientes disminuya, y conlleva al acerca-
miento entre los mismos para entablar comunic&cion

Estrategias de formulacién

Son aquellas que se aplican ereta@pa de las negociacio-
nespara propiciar o facilitar acuerdos mutuamente satisfac-
torios y reducir con ello tensiones existefitesl identifi-

car intereses comunes, el mediador ayuda a generar opciones
creativas y legitimas que conduzcan a la estructuracion de
una agenda de negociacion. Generalmente en esta etapa, la
intensidad del conflicto es de mediana intensidad. El me-
diador presiona a las partes y hace propuestas sobre asuntos
de fondo que pueden afectar tanto el contenido o la agenda
de las negociaciones, como los procedimientos de las mis-
mas. En este sentidofesmuladory hacedor de pazxpo-

ne sus propias ideas sobre posibles resultados, a la vez que
desarrolla soluciones practicas a las demandas y necesida-
des de los actores confrontados.

2L Ury, William L. 2000.Alcanzar la Paz. Diez caminos para resolver
conflictos en la casa, el trabajo y el mun@aidds, Buenos Aires, Bar-
celona, México, p. 156.

22 zartman, William. 1999. “Intervening to Prevent State Collapse: the
Role of the United Nations”, en Muldéon, James, Joann Fagot Ariel,
Richard Reiteno y Earl Sullivan (Eds). 1998ultilateral Diplomacy
and the United Nations Todawestview Press.

23 Walters, Barbara. 1999p. cit.
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Para esto, el mediador,

* hace entender a las partes que la implementacién de un
acuerdo propicia el mejoramiento del escenario de con-
flicto en el que conviven;

» transforma el juego de suma cero a uno de suma positi-
va mediante el otorgamiento de beneficios que satisfa-
cen demandas;

* persuade a los actores para que cambien sus percepcio-
nes de la situacion conflictiva y de los resultados que de
ella surgiriaff;

* logra que los grupos contendientes encuentren atractivo
un acuerdo propuesto por su opositor;

* acuerdan garantias de proteccion para generar confian-
za en que es mas benéfico resolver el conflicto que con-
tinuarlo®;

» proporcionan seguridad en el hecho de que los aspectos
acordados no exceden los resultados finales de la ejecu-
cién de sus planteamientos, sino que se correspondan
unos con otrdé. En otras palabras, dan garantias de cum-
plimiento de los acuerdos.

Al hacer uso de estas estrategias, el mediador puede con-
ducir a las partes a lograr, por ejemplo, acuerdos humanita-
rios. Con ello la intensidad de la disputa disminuye o, al
menos, se puede controlar. Algunos de los acuerdos que el
tercer actor puede propiciar son los siguientes:

» acuerdos de respeto a los derechos humanos;
» acuerdos sobre temas humanitarios para no secuestrar
civiles o liberar personas privadas de la libertad;

24 Zartman, 1997¢p. cit.

25 Es muy importante ofrecer unas condiciones de seguridad muy claras
gue impidan procesos de exterminio, bien de los combatientes que ne-
gocian, o bien de quienes firman acuerdos de paz y se reinsertan a la
vida civil.

26 \Walters, 1997¢p. cit.
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e compromisos por parte del Estado de no realizar captu-
ras de miembros de las filas de los grupos ilegales;

* pactos para no atacar o afectar a la poblacion civil por
medio de ataques terroristas o urbanos.

En El Salvador, el acuerdo de San José sobre el respeto a
los Derechos Humanos firmado antes del Acuerdo Final y
logrado con la mediacion de la ONU, condujo a que la in-
tensidad de la guerra empezara a disminuir. A la vez genero
confianza entre las partes.

Estrategias de manejo o administracion

Finalmente, las estrategias de manejo o administracion, son
usadas tanto en la etapa de la negociacion como en la de la
implementacion de acuerdos. El mediador cumple un rol muy
activo presionando a las partes para evitar la ruptura del pro-
ceso de negociaciones. El objetivo es mantenerlas en la mesa
hasta lograr la firma de acuerdos mutuamente beneficiosos.
Por otro lado, provee la infraestructura para desarrollar los
acuerdos y para verificar la implementacion de los m&mos

En este contexto, eglministrador, implementador y verifi-
cador. Al cumplir esos roles agudiza el empate entre los ban-
dos y suaviza los resultados; asiste a los actores en la
implementacion de los acuerdos, y verifica su cabal cumpli-
miento.

El mediador,

» hace conscientes a las partes sobre lo costoso que seria
no llegar a ningun acuerdo;

e otorga incentivos o concesiones cuando percibe buena
voluntad para avanzar en las negociaciones;

* amenaza con la cancelacion del proceso, con su retiro
definitivo o, incluso, con el potencial uso de la fuerza.

27 Bejarano, 1995pp. cit, pp. 62 y 63.
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Esto sucede cuando se percata de que alguna o todas las
partes se inclinan a estropear un ambiente propicio o
incluso acuerdos logrados;

* logra acordar el establecimiento de misiones de verifi-
cacion en el proceso de implementacion de los acuer-
dos; con ello, presiona a los actores para que cumplan
con los compromisos adquiridos;

» establece fechas limites como tactica para facilitar com-
placencia, menores demandas y acuerdos pr&éticos

En el conflicto entre Israel y Egipto, el ex presidente de
los Estados Unidos, Jimmy Carter, prometié darle conce-
siones a las partes si éstas cooperaban para llegar a arreglos
de resolucion. Igualmente, amenaz6 con la cancelacion del
apoyo o asistencia de EEUU si las partes se mantenian re-
sistentes al acuerdo.

ACTORESMEDIADORES

Diferentes actores pueden desempefiarse como mediadores.
Entre ellos se cuentan individuos, figuras religiosas, orga-
nizaciones internacionales o no gubernamentales, represen-
tantes de gobiernos, Estados, o figa@d$oc.La definicion

de quién cumple tal labor, la determinan no sélo las partes
confrontadas, sino también las circunstancias del conflicto
—nivel de inensidad; dimensionamiento; impacto interno y
externo—, y el contexto en el que se presenta. Ademas, en
caso de ser las partes las que solicitan la mediacion, el tercer
actor tiene que estar de acuerdo y aceptar su involucramiento.
La aceptacion esté influenciada también por el tipo de fun-
cionesque tendria que cumplir, asi como por las habilida-
des, atributos y recursos con los que cuenta. Estas caracte-
risticas de la tercera parte las define, en gran medida, la
formalidad del sujeto al que esté representando.

28 Bercovitch y Houston citados por Nasi. Nasi, Carlo. 1997 cit.
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Una persona que cumple las funciones de mediacion, debe
tener atributos procesateé® atributos de conteniéfo Los
primeros se refieren a la habilidad para escuchar, formular
propuestas e intervenir en un momento adecuado. Los segun-
dos a la capacidad para entender caracteristicas particulares
del conflicto, tales como circunstancias politicas, econémi-
cas, legales, sociales, culturales, etc.

Los recursos con los que cuenta el mediador los determi-
na el tipo de actor a quien esté representando; a la vez, las
caracteristicas particulares del conflicto definen que los
requerimientos sean de caracter econémico, politico, técnico
o humano. En la medida en que el mediador tenga acceso a
mayores recursos y sea reconocido ampliamente por sus inter-
locutores, su perfil y responsabilidades aumentan. Un media-
dor de alto perfil, puede llegar a ser mas efectivo que uno de
bajo perfil, debido a que tiene més autoridad e instrumentos
para ofrecer lo que, a la vez, le da mayores herramientas
para manejar una determinada situacion y ejercer presion
sobre las partes.

Segun Bercovitch, en varios procesos de negociacion de
conflictos internos, organizaciones internacionales y transna-
cionales que cumplen el papel de mediadoras pasan a ser
incluso mas importantes que los propios Estados, debido a
la mayor capacidad que tienen para proveer servicios y al
respaldo institucional, organizacional y econémico con el
gue cuentan. Al contrario, un mediador que actte en un con-
flicto de baja complejidad no posee una amplia gama de
recursos. Sin embargo, por lo general no los requiere ya que
su desempefio se concentra principalmente en la capacidad
que tenga para acercar a las partes contendientes por medio
del didlogo y de una comunicacién apropiada.

En sintesis, el nivel de complejidad de un conflicto de-
termina el requerimiento o no de recursos. Segun esto, se da

29 Eninglés, “process skills”. Bercovitch, Jacob y Jeffrey Z. Rubin. 1994,
op. cit.,p. 250.
30 Eninglés, “content skills”. Bercovitch y Rubin, 199dem.

20



LA MEDIACION COMO HERRAMIENTA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

la escogencia de uno u otro actor para que cumpla la fun-
cion de intermediacion.

Aunque los mediadores no se pueden imponer, una vez
seleccionados, las partes deben aceptarlos. En esta medida,
es un actor externo al conflicto, sin ser necesariamente in-
ternacional. Algunos ejemplos son:

* Individuos Nelson Mandela fue un mediador muy efec-
tivo en el conflicto de Burundi en Africa. En la Republi-
ca del Congo, el presidente de Gabon, Omar Bongo, se
desempefid como mediador.

* Iglesia en la guerra civil de Mozambique, la Comuni-
dad de Sant’Egidio de la Iglesia Catdlica, cumpli6 el
papel de mediadora para resolver el conflicto entre el
movimiento nacionalista Frelimo y la resistencia mili-
tar, Renamo. Sudan y Nicaragua son otros ejemplos en
los que la Iglesia cumplié un rol muy significativo.

* Organizaciones internacionales, intergubernamentales,
no gubernamentales o regionaldsa ONU, la Unién
Europea, la OEA, se han desempefiado como actores
mediadores en diferentes conflictos. Algunos ejemplos
son: La ONU y la UE cumplieron roles importantes en
los conflictos de Serbia y Croacia y en el de Bosnia en la
ex Yugoslavia; la ONU fue clave en la resolucién de los
conflictos de El Salvador y Guatemala en Centroamérica;
la OEA, por su parte, sirvio en la controversia entre Hon-
duras y Nicaragua.

» Estados o gobiernos individuales o agrupadéstados
Unidos ha cumplido en varias ocasiones el rol de me-
diador. El ex presidente Jimmy Carter hizo grandes es-
fuerzos en el Oriente Medio para resolver los conflictos
entre Israel y sus vecinos &rabes. Por otro lado, actores
gubernamentales formales de la Organizacion de la Uni-
dad Africana (transformada luego a la “Union Africa-
na”), al lado de gobiernos occidentales y de la ONU,
han cumplido roles decisivos en los conflictos de Sierra
Leona, Liberia, Ruanda y Burundi. El gobierno de No-

21



LAurA WiLLs OTERO

ruega, por su parte, ha cumplido un papel relevante como
mediador en el conflicto de Sri Lanka.

» Grupos ad-hocEn Namibia, un grupo de éstos aportd
significativamente en el proceso que condujo a la inde-
pendencia del pais.

Aungue el tipo de instituciones y actores que se desempe-
flan como mediadores es amplio, es importante disefiar medi-
das claras en caso de que algunos de éstos se mezclen para
interactuar en un mismo proceso. Al presentarse esa situa-
cion, tiene que definirse concretamente una division disci-
plinada del trabajo para establecer claramente qué parte lle-
va a cabo qué funciones.

Es muy importante tener una clasificacion adecuada de
las distintas categorias que pueden tener los actores que se
desempefian como terceras pdttédguien con mucha au-
toridad, debe decidir cudl es el papel de los mediadores en
términos politicos y juridicos, y cuéles son las responsabili-
dades de sus miembros. Es muy importante que las respon-
sabilidades sean claramente definidas.

En el caso de El Salvador, el secretario general de las
Naciones Unidas del momento, el Dr. Javier Pérez Cuéllar,
asumio el rol de Unico mediador, siendo Alvaro de Soto su
representante. Esto le dio un estatus muy alto a la vez que le
permitié actuar decididamente en el proceso. Simultdnea-
mente y como un grupo de apoyo para el mediador, se cred
el grupo de paises amigos, conformado por Colombia, Ve-
nezuela, México y Espafia. Estados Unidos se involucro al
proceso después de estos paises y ayud6 muy significativa-
mente a que el mismo avanzara.

En Guatemala, el mediador representante de la ONU te-
nia un estatus menor al que tenia Alvaro de Soto en El Sal-
vador. Esto explica, en parte, que su actuacion no haya sido
tan decisiva.

31 Entre éstos se pueden contar “grupos de amigos” y “grupos de contacto”.
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NEUTRALIDAD Y PARCIALIDAD

La neutralidad o parcialidad de un mediador en un conflic-
to, también esta determinada por las caracteristicas de éste,
por las necesidades de las partes y por el actor que se desem-
pefia como tal.

Algunos estudiosos de las teorias de resolucion plantean
gue los atributos de los mediadores radican en su exteriori-
dad, es decir, su naturaleza distante de las partes enfrentadas.
Tal caracteristica provee, en principio, garantias de imparcia-
lidad para asegurar equidad en el proceso de negociacion vy,
por ende, en los acuerdos que se logren. Cuando el mediador
no esta conectado de ninguna manera con las partes
disputantes, se considera como persona neutral. Estas lo con-
sideran legitimo y le otorgan la base de apoyo que requiere
para poderse desempefiar efectivamente, y para tener credibi-
lidad, profesionalismo y autoridad en su funéion

Contrario a lo anterior, para otros autores es mas conve-
niente y ventajoso que el mediador esté directamente relacio-
nado con el conflict8, es decir, que sea alguien que de algu-
na manera es afectado por el mismo, y que, por lo tanto, tenga
interés personal de resolver la problematica de manera justa
para todas las partes. Al estar involucrado, su conocimiento
sobre la disputa le permite tener informacion detallada para
acceder a recursos de diverso tipo. Esto le proporciona herra-
mientas para facilitar el desarrollo del proceso. Por otro lado,
el mediador “interno” puede gozar de amplio respaldo y res-
petd”, lo cual le da garantias para su buen desempefio. “[En
ultimas], el mediador debe ser considerado como un facilita-
dor de las negociaciones y no necesariamente como una ter-

32 Bercovitch, 1997, Rasmussen, 1997, Zartman, 1§97cit.

33 Bejarano, 1995p. 65,0p. cit.

34 Lo contrario también puede suceder: que la tercera parte se parcialice y
asuma posiciones a favor de una de las partes. En dado caso, pierde toda
la base de apoyo de la parte contendiente y, por lo tanto, deja de ser
legitima.
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cera parte imparcial y exterria™Los mediadores no necesi-

tan ser imparciales para ser aceptados. Al contrario, deben
ser percibidos como personas que tienen intereses en alcan-
zar resultados aceptables para ambas pértes”

Segun Zartman y Touval, sin importar quién se desempe-
file como mediador, siempre hay intereses de por medio. Los
Estados median para promover la paz internacional; para pro-
teger a las naciones de los intereses fordneos; o para extender
su influencia. Las organizaciones intergubernamentales son
influenciadas por las posiciones y politicas de sus Estados
miembros. Los individuos, la Iglesia, las organizaciones re-
gionales y nayubernamentales, y demés actores, también
tienen intereses concretos en el conflicto. La resoluciéon de
las problematicas internas puede ser benéfica para los media-
dores externos, en la medida en que dejan de ser afectados
ciertos asuntos que interesan a una comunidad que va mas
alla de la directamente implicada en el conflicto que se inten-
ta resolver. Cuando se da tal situacion, es posible que haya un
mayor deseo y compromiso por superar los problemas que
definen la situacion conflictiva Una organizacion regional
gue geogréfica y estratégicamente sea cercana a la zona o
pais donde se desarrolla un conflicto, tiene un mejor entendi-
miento de la dindmica del mismo y de los puntos en los que
se hace posible la intermediacion, que el entendimiento que
pueda tener una organizacion internacional de mayor dimen-
sién. Sin embargo, el menor nivel de la organizacién regional
significa también una mas baja disponibilidad de recursos y
en tal medida limites a su accionar. Una manera de resolver el
desnivel, es permitir la actuacién combinada de representan-
tes de los dos tipos de organizaciones; en tal caso se da una
mediacion multipartidista.

Un mediador que se involucra en un conflicto del que no
hace parte, es decir, un mediador externo, tiene, por lo ge-

3% Bejarano, 1995, p. 6Bp. cit.
36 Zzartman y Touvalpp. cit.
87 Walter, 1997 pp. cit.
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neral, motivos que lo llevan a tomar la decision de mediar.
Puede tener interés en ser instrumental en el cambio del cur-
so de un conflicto largo o que tiende a escalarse. Su actua-
cién le permite, ademas, poner en préctica tacticas de reso-
lucién y divulgar sus propias ideas para aumentar su perfil
personal y estatus profesional. Por otro lado, al involucrarse
en la confrontacién puede querer hacer algo para evitar que
su continuacién afecte sus propios intereses, o para mante-
ner intacta la estructura de la que hace parte. La mediacion
puede ser una manera de extender la propia influencia vol-
viéndose indispensable para las partes en corflittos
grupos de trabajo informales sirven sobre todo para abrir
espacios y con ello posibilitar la flexibilizacién de posicio-
nes rigidas y la apertura de dialogos interpartidarios. Asi, el
acercamiento a un conflicto por parte de actores informales
es benéfico para generar una base institucional que sirva de
sustento a acciones de mediacion formales.

El Grupo de Contadora, conformado por Colombia,
México, Panamay Venezuela, se cre6 como un grupo infor-
mal en 1983, con el propdsito firme de promover una salida
pacifica y negociada a los conflictos en Centroamérica me-
diante negociaciones multilaterales y basadas en la solucion
de los problemas politicos, econdmicos y sociales de la re-
gién. Su importancia consistié en que fue una iniciativa la-
tinoamericana creada para solucionar un problema de la
misma regioén. Los intereses de los paises miembros estaban
enfocados en solucionar una problematica regional que los
afectaba indirectamente. El grupo logr6 abrir espacios de-
mocraticos que facilitaron, posteriormente, las negociacio-
nes en los paises en los que habia conflictos armados inter-
nos, particularmente en El Salvador y Guatemala.

Los mediadores que actuaron en esos dos conflictos, ilus-
tran, de alguna manera, como los individuos que se desem-
pefian como terceros actores, pueden tener mayor o menor

38 Bercovitch, 1997¢p. cit.
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interés en resolver las problematicas. En el caso de El Sal-
vador, el secretario general de la ONU, el peruano Javier
Pérez de Cuéllar, tenia intereses en resolver el conflicto por
proceder de la misma region. Boutros-Boutros Ghali, quien

asumio el cargo en 1992, no tenia, en cambio, los mismos
intereses, razon por la que se explica su incidencia menor
en el conflicto guatemalteco.

CARACTERISTICASDEL CONTEXTOINTERNO Y
EXTERNG, Y DE LAS PARTESCONTENDIENTES
PARA PROPICIARLA MEDIACION

En el presente aparte interesa dejar planteado cuéles son las
condiciones del conflicto, de su contexto interno y externo,

y de los actores involucrados que, en lo posible, deben dar-
se para que la mediacion sea posible y se cumpla de una
manera eficiente. Se parte de la tesis, compartida por varios
autore®, de que los conflictos interestatales, por lo general,
culminan como resultado del exterminio o derrota de algu-
no de los bandos enfrentaéfpa no ser que un tercer actor
mediador los resuelva a través de acuerdos pacffidos
continuacion se expondran algunos de los aspectos relevan-
tes necesarios de evaluar, al considerar el potencial uso de
la mediacion como herramienta de resolucion de conflictos
armados internos.

39 Zartman, 1995 y Walters, 1993p. cit.

40 De 41 guerras civiles que se presentaron entre 1940 y 1990, s6lo el 20%
fueron resueltas a través de acuerdos negociados. De ellos (8 casos) seis
contaron con la asistencia de una tercera parte. En los dos restantes fue
posible la resolucién, debido a que los actores contendientes no estaban
realmente comprometidos con la lucha. (Walters, 1997: 349). Aproxi-
madamente dos tercios de los conflictos internos terminan con la elimi-
nacion de una de las partes involucradas, Zartman, 1995mp. @t.

41 Walters, 1997, p335-363,0p. cit.
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Condiciones de contexto

El contexto “alude a todas las circunstancias externas de la
negociacion (...) que inciden en su curso y que afectan la
amplitud y disposicion a considerar los temas de la agenda
y, fundamentalmente, el margen de maniobra de las partes
en la perspectiva de construir relaciones de cooperécion”
Algunas de esas circunstancias externas son las siguientes:

Las causas y duracion del conflicto;

los objetivos que buscan las partes a través de la lucha
armada;

el tamafio, y grados de consolidacion y legitimidad de
los actores contendientes;

la percepcién y voluntad existente sobre las posibilida-
des o no de resolver la disputa por medios politicos;

el escenario en el que se desarrolla el conficto

Teniendo en cuenta lo anterior y siguiendo a Bercovitch
y a Bejarantf, la mediacion es particularmente apropiada
cuando estan dadas las siguientes condiciones externas:

a)
b)
c)

d)

el conflicto es largo y complejo;

las partes enfrentadas han alcanzadionpasse

ningun bando esta preparado para asumir mas costos de
la escalada del conflicto;

los actores enfrentados estan preparados para cooperar
tacita o abiertamente con el fin de romper el empate exis-
tente y buscar un segundo mejor objetivo.

42
43

a4

Bejarano, 19950. 27,0p. cit.

Al hacer referencia al escenario en el que se desarrolla el conflicto, se
alude, por un lado, al contexto interno en el que éste se da, es decir, el
pais en el que se presenta y las circunstancias o eventos que lo rodean, y,
por otro lado, al contexto externo, es decir, las circunstancias interna-
cionales vigentes o presentes.

Bercovitch, 1995 y Bejarano, 1994,. cit.
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Cuando la situacion conflictiva se prolonga demasiado,
las partes contendientes comienzan a sufrir un desgaste que,
eventualmente, las lleva a la pérdida de su capacidad para
alcanzar una victoria sobre el oponente. Tal desgaste surge
en el momento en que los actores enfrentados perciben que
ninguno tiene ni las herramientas ni los &nimos para soste-
ner una lucha, y que la continuidad de la misma acarrea sélo
costos. En tal escenario, la oportunidad para iniciar un pro-
ceso de negociaciones es grdhdd contrario, si las partes
consideran que no han agotado la posibilidad del uso de la
fuerza como mecanismo para sustentar su posicion, es muy
dificil llegar a un acuerdo. De tal manera, la posibilidad o
no de lograr acuerdos de manera pacifica, es directa con la
correlacion de fuerzas.

En los conflictos armados internos o en las guerras civi-
les, los grupos enfrentados, por lo general, tienen dificulta-
des para iniciar por si solos procesos de negociacion que
culminen en acuerdos. Esto se explica, entre otras razones,
por la incapacidad que tienen de construir confianza a tra-
vés de acciones demostrativas de voluntad para llegar a arre-
glos. Por ejemplo, los compromisos de cesar el fuego u otras
hostilidades, como requisito para iniciar conversaciones y
procesos de negociacion, por lo general son incumplidos.
Alguna de las partes, si no todas, violan o atropellan arre-
glos de esa naturaleza, al sentir que pueden llegar a propi-
ciar una situacion desventajosa en la que pierden fortaleza o
capacidad de disuasinTemen que los acuerdos firmados
generen consecuencias indeseadas y perjudiciales

45 Bercovitch y Rubin, 1994p. cit.

46 Este temor se presenta cuando los actores contendientes no tienen bases
legitimas fuertes dentro del sistema politico y social del que hacen par-
te. Al carecer de legitimidad, dificilmente puede haber confianza de que
cumplirdn con compromisos adquiridos en una mesa de negociacion.
Walters, 1997, p. 33@p. cit.

47 Uno de los mayores temores de las partes es que las negociaciones lle-
ven a su aniquilamiento militar y politico.
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En un escenario como el anterior, la mediacion es muy
atil; incluso, en ciertos conflictos, se hace indispensable. El
tercer actor ayuda a crear confianza por medio de la genera-
cién de un ambiente propicio que acerque a las partes para
llevarlas a una mesa de negociacién. Convence a cada uno
de los bandos sobre la conveniencia de mitigar el conflicto a
través de acciones de buena voluntad, como seria el cumpli-
miento de un compromiso de cesar actividades hostiles. Para
los potenciales mediadores es muy importante, antes de ofre-
cer sus servicios, evaluar la posibilidad real de que entre las
partes enfrentadas se puedan generar acuerdos. Para esto,
en primera instancia, debe evaluar si el conflicto estda o no lo
suficientemente maduro.

Para que la mediacion sea viable en un conflicto armado interno,
deben darse, idealmente, las siguientes condiciones:

De contexto:

- Maduracion del conflicto: las partes contendientes abandonan
la idea de ganar la lucha por medio de la derrota militar de su
enemigo. Surge la opcién de conciliar intereses a través de la
negociacion.

- Empate de las partes: los bandos enfrentados alcanzan la
misma capacidad de poder y el mismo nivel de dominio sobre
recursos.

- Agotamiento de los actores: los actores confrontados sufren
un nivel de desgaste muy grande. Consideran que la solucion
negociada del conflicto, puede disminuir los costos que estan
sufriendo.

- Favorabilidad externa: cuando el contexto externo ejerce una
presion grande sobre las partes para que abandonen la lucha
armada y concreten soluciones negociadas.

En las partes:

- Aceptacion, por parte de los actores, de la existencia de un
conflicto.

- Actores claramente consolidados y con amplio respaldo.
Reconocimiento de un bando de la existencia del otro.
Cohesion interna de los actores.

- Voluntad para negociar y para aceptar la mediacién de un
tercer actor.

- Existencia de agendas potencialmente negociables.
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Maduracion del conflicto y empate de las partes

La madurez del conflicto se logra cuando las partes entran
en una etapa en la cual empiezan a concebir la posibilidad
de abandonar la idea de victoria sobre el adversario, y a con-
templar la opcion de conciliar los intereses contrapuestos a
través de una negociacion. Al contrario, si la percepcion es
gue la victoria es una posibilidad viable, la negociacién se
hace, si no imposible, muy dificil.

Las situaciones de madurez se dan en momentos criticos
del conflicto. Segun Mitchéfl los cuatro modelos que se
exponen a continuacion, ilustran tales situaciones, asi como
los factores que facilitan cambios en la posicion de los ad-
versarios.

1) El primer modelo es uno @stancamiento perjudicial
Ninguna parte puede imaginar una solucién positiva
mientras prevalezcan las estrategias de las que hacen
uso; tampoco es posible que perciban beneficios, o dis-
minucion de costos. Los factores que privilegian cam-
bios, son:

- el gradual agotamiento de los recursos;

- el fracaso en la obtencion de ventajas politicas y/o
militares;

- divisiones internas que llevan a la pérdida de apoyo.

2) El segundo modelo es el dedatistrofe mutua inmi-
nente,el cual amenaza en el corto plazo, a quienes ha-
yan llegado a puntos de estancamiento. Factores que
facilitan cambios de actitud son:

- incrementos suUbitos en los costos;
- la conscientizacion de los desastres y perjuicios que
los costos pueden llegar a ocasionar.

3) El tercer modelo es el dettampa.Los lideres se ven
atrapados en una continua busqueda de la victoria. Per-

48 Mitchell citado por Fisas, 1998. Fisas, Vicenc. 1998ltura de paz y
gestion de conflictodcaria Antrazyt, Ediciones Unesco.
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sisten en la lucha a pesar de que los costos y el sufri-
miento sean insoportables. No obstante, el incremento
de los perjuicios, y el abandono de aliados, lleva a que
los lideres consideren la necesidad de recortar las pérdi-
das y minimizar los costos por medio de un cambio de

actitud.

4) Finalmente, el cuarto modelo es el depertunidad
tentadora.Los lideres descubren una alternativa mucho
mejor a la guerra o al enfrentamiento extremo para lo-
grar sus objetivos. Empiezan a aceptar nuevas ideas,
principios y conceptos. Los factores que facilitan tal
cambio de posicién son:

- el alcance de un equilibrio relativo en las ventajas de
los contendientes;

- un nivel amplio y equitativo de apoyo a cada una de
las partes;

- cambios en los apoyos exteriores y presencia de ter-
ceras partes pacificadoras;

- convencimiento sobre el logro de mayores recom-
pensas a través de una solucién negociada.

El momento de maduracion del conflicto coincide, por
lo general, con el empate entre las partes, es decir, con el
momento en que las dos han alcanzado un poder equivalen-
te en el manejo y dominacion de recursos, o en el apoyo
recibido por otros actores externos. Los disputantes reali-
zan que es imposible lograr lo que quieren a través de accio-
nes unilaterales, debido a que las contrapartes tienen la mis-
ma capacidad de accion y reaccion. En otras palabras, las
partes enfrentadas se hacen conscientes de que son interde-
pendientes en el control y manejo de recursos y de que to-
das tienen las mismas posibilidades de dominio.

Cuando se ha alcanzado el empate y el conflicto esta
maduro, la tercera parte cumple el papel fundamental de
promover acercamientos para construir confianza y superar
con ello el temor existente de que algun bando aproveche
ventajas y, en vez de conciliar, sorprenda al adversario con
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ataques. La construccion de confianza es un aspecto funda-
mental para lograr que un proceso de negociacion sea efec-
tivo, tanto en la etapa de acercamientos, dialogos y negocia-
cion de acuerdos, como en el periodo de implementacion de
los mismos.

En sentido practico, el proceso de construccién de con-
fianza se extiende a lo largo de todas las etapas, a saber: en
primer lugar, las partes se convencen de su propia fuerza 'y de
la imposibilidad de vencer a la contraparte militarménte
Luego surge la posibilidad de que contemplen la insercién de
un tercer actor cuyos propoésitos estén dirigidos a asistir a las
partes para facilitar o lograr acuerdoSegun el desempefio
de la tercera parte, se da la oportunidad de que los actores
contendientes, empiecen a confiar en la opcién de debatir pro-
puestas e ideas que culminen en compromisos de solucion.
Firmados acuerdos que contemplan la creacion de institucio-
nes y/o de mecanismos novedosos, asi como condiciones de
seguridad y garantias de cumplimiento, las partes, al haber
participado en su disefio, confian en las nuevas instancias.

Al superar esta etapa, y confirmar que lo pactado se pue-
de cumplir y que otorga firmes garantias a las partes, éstas
creen mas convencidamente en la voluntad del adversario.
Esto es de la mayor importancia, pues el proceso de firma
de acuerdos no es el final definitivo de la confrontacion. Es
necesario que, posterior a ello, se den condiciones que pro-
picien la convivencia pacifica de quienes estuvieron enfren-
tados en una lucha armada.

En tal proceso no se debe esperar que las partes lleguen a
una etapa absolutamente pacifica de convivencia. Aln bajo
nuevas reglas, las diferencias entre ellas persistiran. Segui-
ran siendo adversarias, aungque en un escenario en el que la

49 Lo que no significa necesariamente que negocien desde una posicion de
debilidad. Al contrario, lo mas conveniente para ellas es hacerlo aprove-
chando su fortaleza militar y/o politica.

50 Esen ese momento cuando se empieza a confiar en la idea de la media-
ciéon como herramienta de resolucién del conflicto.
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confrontacion empieza a ser legitima. Es ahi cuando se ha-
bla de la construccion y la consolidacion de la paz.

Oportunidades coyunturales

La maduracion del conflicto se da también cuando surgen
momentos coyunturales que la impulsan. Los mas adecua-
dos son cuando, alguno o todos los actores contendientes,
empiezan a temer que las consecuencias de la continuidad
de las confrontaciones son funestas e intolerables, princi-
palmente debido a que ninguna parte es capaz de obtener
una victorid’. Entre mayor sea el miedo sobre lo que pasara
si continda el enfrentamiento, mayor sera el deseo de llegar
a una solucion negociada. Por otro lado, entre menor sea el
miedo a las consecuencias de un acuerdo, y mayor el senti-
miento de que el mismo puede proveer seguridad, mayor
serd el deseo de llegar a éste. Asi, los momentos mas conve-
nientes para que una tercera parte entre en un conflicto, se
dan cuando los actores confrontados estan exhaustos de se-
guir militando en el campo de batalla.

En otras palabras, la ventaja de la negociacién surge cuan-
do las partes logran trasladar las diferencias de la compe-
tencia de un contexto violento a otro donde van a funcionar
otras reglas. Si logran descubrir que a través de la negocia-
cion pueden lograr beneficios, y que la contraparte no va a
competir mas a través de medios violentos, esta dada la con-
dicion primordial para aprovechar la ventaja de la negocia-
cion. Tal ventaja se da cuando,

- los actores en conflicto se dan cuenta que no pudieron
lograr beneficios por la fuerza;

- las partes o una de ellas estan desmoralizadas;

- algun bando considera que puede vencer al otro politi-
camente.

51 Touval y Zartman, 199%p. cit.
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Esta situacion puede ser propiciada por los mediadores a
través de estrategias que lleven a que los actores enfrenta-
dos se convenzan de los perjuicios que ocasiona la continui-
dad de la lucha. La combinaciéon de promesas con amena-
zas, lleva a que las partes en disputa cambien sus célculos
sobre los costos y beneficios que genera la continuidad de
la lucha, o la consecucion de un acuerdo pacifico. Una pro-
mesa puede ser, por ejemplo, la garantia de darle a los gru-
pos armados favorabilidad politica una vez se desmovilicen;
esto para que tengan la posibilidad de insertarse en el siste-
ma politico y pronunciarse desde alli de manera legitima.
Una amenaza es demostrar como la continuidad de la gue-
rra, lo Unico que genera son consecuencias funestas para
cada una de las partes. Aunque es dificil predecir cuando se
dan las condiciones apropiadas para lograr mayor efectivi-
dad, la tercera parte tiene que ser suficientemente habil para
percatarse de los instantes en que es mas conveniente su
actuaciof?.

Incidencia del contexto externo

En la actualidad los conflictos localizados tienen nexos con
otros en distintas partes del mundo y, de cierta manera, de-
penden de lo que suceda en élldsn el mundo globaliza-

do reinante, la gran mayoria de los Estados y la seguridad
del sistema, se ven afectados por conflictos armados inter-
nos que se presentan en regiones cercanas o remotas. En
esta medida, un conflicto que se presente al interior de unas
fronteras definidas, es influido por, e influye en, situaciones
que van mas alla de los limites territoriales. De esta manera

52 Hay momentos de las disputas que son mas oportunos que otros para
lograr la desescalacion del conflicto

53 Kriegsberg, Louis. 1996. “Varietes of Mediating Activities and Mediators
in International Relations”, en Bercovitch, Jacob. 19Résolving
International Conflict. The Theory and Practices of Mediatiomne
Rienner Publishers, Boulder, Londres, p. 219.
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cuando en el conflicto hay intereses internacionales o regio-
nales presentes, el poder externo ejerce una presion grande
sobre las partes del conflicto en cuestion. Si la opinién in-
ternacional o regional favorece los acuerdos, las partes, ge-
neralmente, estaran mas inclinadas a flexibilizar sus posicio-
nes y considerar las negociaciones como la mejor opcion
posible. Tales presiones proveen facilidades para cambiar de
direccién posiciones rigiddsy se expresan, en muchos ca-
s0s, a través de la mediacion. Esta puede darse en el territorio
en el que se desenvuelven las disputas, es decir, el que es
disputado por las partes, o en un territorio neutral donde no
hay presiones internas que afecten negativamente el proceso.
Uno de los problemas de una negociaciéon que se produce en
Su propio escenario, es que la presion de la opinién publica
deforma, en muchos casos, la conducta de los que estan to-
mando las decision&sCuando las negociaciones son afue-
ra, el clima por lo general es mas propicio.

Condiciones de las partes

Es indispensable que las partes enfrentadas reconozcan que
existe una situacion de conflicto, y que la misma es suscep-
tible de ser modificada por la via de técnicas tales como la
negociacion directa entre las partes, o aquellas que involucran
a un tercer actor.

Una condicion necesaria para que la negociacion de un
conflicto sea posible, y para que surja la posibilidad de una
eventual mediacion, es que existan actores especificamente
constituidos y ampliamente respaldados. Sus intereses tie-
nen que tener apoyos equivalentes o similares, de manera
tal que disminuyan los riesgos de que una parte salga mas

54 Babbitt y Susskind en Bercovitch y Rubin, 1994. p.c#,cit.

5 La prensa particularmente cumple un papel critico en este aspecto. Si no
es bien manejada, puede llegar a ejercer una funcion negativa defor-
mando las opiniones de los actores y mostrando posiciones demasiado
radicales entre las partes.
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favorecida que otra en caso de un eventual acGefdte-

mas, cada parte tiene que reconocer la identidad de su opo-
nente y aceptarla; de alguna manera debe haber simetria entre
las partes. Si hay un reconocimiento previo a la negociacion,
hay mas probabilidades de éxito. Cuando los adversarios no
reconocen a sus contrapartes, un acuerdo negociado para aca-
bar con el conflicto se torna mas dificiEn dado caso, la
tercera parte ayuda a hacer ver a cada uno de los actores, la
validez del interlocutor y la fortaleza que posee.

Por otro lado, aunque en un conflicto ninguna de las par-
tes es homogénea o monoliticas necesario que en el mo-
mento de desarrollar negociaciones, el pluralismo existente
sea controlado y los actores se muestren internamente
cohesionados. De otra forma, es posible que se hagan laten-
tes contradicciones intergrupales y se inhiba, por lo tanto,
cualquier tipo de negociacion. Al estar las partes “cultural-
mente” fragmentadas, hay menos probabilidades de que se
dé una negociacion. Al contrario, si una o las dos partes no
tienen en su interior una minoria significativa —cuando no
estan fragmentadas significativamente— hay mayores pro-
babilidades de éxitd El fraccionamiento o bajo nivel de
coordinacion de los actores contendientes, impide que en la
mesa de negociacion haya un liderazgo ampliamente legiti-
mado. En concreto, la dispersion de los grupos guerrilleros
se da cuando los mismos tienen una estructura de composi-
cién compleja, o cuando estén integrados por una diversidad
amplia de frentes. Lo mismo ocurre con los actores legales: si
las diferentes agencias o ramas del Estado tienen perspecti-
vas disimiles sobre el conflicto, es dificil la actuacion coordi-
nada y consecuente en la mesa de negociacion. Los represen-

56 para que una guerrilla o grupo ilegitimo tenga credibilidad y pueda sus-
tentar su lucha, tiene que tener altos niveles de conviccion y politizacion.

57 Kriesberg, 1996, p. 222p. cit

58 Por esta razon, las negociaciones se dan tanto horizontal como vertical-
mente (Bejarano: 1995).

59 Bercovitch y Houston citados en Nasi, 199@p. cit.
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tantes de las partes en disputa tienen que tener suficiente au-
toridad para hablar por sus miembros y poder comprometerse
con determinadas acciones. Un fuerte liderazgo es con fre-
cuencia necesitado para cambiar la direccion de la disputa y
para permitir cambios de posicioffe€n tal caso, la me-
diacion es util para generar acercamientos entre las diferen-
tes fracciones de cada una de las partes. El objetivo final es,
a través de didlogos verticales, lograr cohesionar al grupo
para que actde como actor unificado en la mesa en la que
negocia con su adversario.

Otro aspecto importante es que las partes tengan volun-
tad para negociar y para convocar al tercer actor. El llamado
a éste para que cumpla un papel de mediador, se da, entre
otras razones, porque los actores contendientes son incapa-
ces de comunicarse entre si, de pensar en una solucién que
beneficie a los dos (o0 més) bandos, o de concebir la posibi-
lidad de transformar su mentalidad de triunfo y victoria en
la lucha armada, a una mentalidad de arreglo pacifico de las
discrepancid#d La llegada de un mediador al conflicto se
hace legitima cuando los actores reconocen su propia inca-
pacidad de llegar de manera solitaria a acuerdos, y cuando
se convencen de que a través de tal herramienta se pueden
reducir los riesgos de la escalacion del conflicto. La tercera
parte puede lograr el acercamiento entre los actores enfren-
tados e influir positivamente en ellos para que pasen de te-
ner posiciones extremas e intransigentes, a unas mas flexi-
bles y conciliadoras.

En la medida en que todos los actores tengan voluntad
para aceptar un tercer actor, la actuacion de éste es validada
y se hace més efectiva. Debido a que la mediacién es un
proceso voluntario, los contrincantes tienen que estar de
acuerdo con la seleccion de un intermediario apropiado. Hay
gue encontrar a alguien que las partes crean puede asistirlas

60 Kriesberg. 19960p. cit.
61 Zartman. 19950p. cit.
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y en quien puedan confiar. Un mediador que se parcialice a
favor de un bando, no es de confianza para ef?o80las
partes se niegan a la intermediacion de un actor externo,
ningun mediador puede entrar al conflicto.

Por otro lado, puede ser que los disputantes sean recepti-
VoS con la tercera parte pero que hagan pocos o ningun es-
fuerzo para involucrar a algun individuo u organizacion.
Finalmente, los representantes designados pueden no tener
autoridad suficiente para generar compromisos y, por lo tan-
to, pierden legitimidafd.

Por ultimo, los temas de las agendas de los distintos gru-
pos deben ser potencialmente los mismos. Es decir, para
que surja la posibilidad de negociacion, las demandas de
una parte tienen que ser compatibles con las ofertas de la
otra. Aunque aparentemente los intereses parezcan irrecon-
ciliables, la tercera parte puede hacer cambiar percepciones
y transformar demandas rigidas a intereses flexibles y coin-
cidentes. Esto siempre y cuando sea posible hallar puntos
de encuentro en aspectos generales. Las posiciones extre-
mas por una o todas las partes, son un obstaculo para las
negociaciones, y para que el mediador tenga un desempefio
positivo. Generan desencuentros que pueden ser el resulta-
do de consideraciones erradas o imprecisas de los costos
que genera el no acuerdo. Este es un obstaculo grave porque
lleva, en muchos casos, al escalamiento del conflicto y a la
dificultad por encontrar salidas; se da por una aparente in-
compatibilidad de agendas, o por falta de interés de llegar a
acuerdo%.

En conclusion, la mediacién en conflictos armados in-
ternos es mas propicia cuando el contexto interno y externo
presionan a favor de una resolucion; cuando se ha llegado a
un nivel en el que la lucha armada empieza a agotarse; y

62 1dem.
63 Babbitt y Susskind. 1994p. cit.
64 Babbitt y Susskind. p. 4bp. cit.
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cuando las partes involucradas conciben la resolucioén por
medios pacificos como la opcidn mas racional para superar
los enfrentamientos armados. Ahora bien, es posible tam-
bién que la tercera parte que se involucra en el conflicto,
genere, a través de sus acciones, las condiciones que hacen
posible una salida negociada. En ultimas, las caracteristicas
de un determinado conflicto deben dar sefias sobre si es o
no apropiada la mediacion como mecanismo de resolucion.
No obstante, es posible que se presenten so6lo unas de las con-
diciones arriba mencionadas y no todas, o incluso que ningu-
na de ellas se dé y, sin embargo, se haga posible la media-
cion. El modelo propuesto es s6lo una aproximacion para
entender cuando un conflicto armado esta listo para entrar en
un proceso de negociacion en el que la mediacion puede te-
ner cabida y ayudar de manera eficiente en la solucion.
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DESPUESDE LA MEDIACION: VERIFICACION

La verificacién tiene una vinculacibn muy estrecha con la
mediacion. Al final, los dos procesos tienden a convertirse
en uno solo, y las terceras partes que se desempefian como
mediadores durante un proceso que culmina en la firma de
unos acuerdos, se pueden desempefiar también como los
actores que verifican el cumplimiento de los compromisos.
Al lado de éstos, paises amigos, la Comunidad de Derechos
Humanos y donantes multilaterales, cumplen también un rol
importante en este proceso, constituyéndose en apoyos sig-
nificativos para el gobierno y la contraparte.

La Comunidad de Derechos Humanos constituye, qui-
zas, la columna vertebral de la credibilidad en una opera-
cion de este tipo. Sin embargo, en caso de no ser bien mane-
jada, se constituye en un factor de perturbacion. Por lo
anterior, la relacion con las Organizaciones No Guberna-
mentales de este tipo, tiene que ser manejada con cautela: si
se excluye, se pierde un apoyo que es importante. Sin em-
bargo, su excesiva intervencién en las negociaciones, difi-
culta el desarrollo de los procesos.

Algunos actores nacionales que son importantes aunque
no centrales en la labor de verificacion, son la Fuerza Ar-
mada, la prensa y los desmovilizados. Pueden jugar a favor
de este proceso, pero también, en caso de no estar convenci-
dos plenamente con los acuerdos, y con la manera de proce-
der para lograr su implementacion, son un factor de pertur-
bacion significativo.

Un proceso de verificacion requiere que en los acuerdos
que se firman, quede claro que los mismos son verificables.
Cuando no hay tal claridad, se corre el riesgo de tener que
continuar las negociaciones posteriormente, dado que se hace
necesario definir los mecanismos de implementacion y ve-
rificacion. En lo posible, los acuerdos y compromisos asu-
midos, deben ser lo mas cuantificables posible para que la
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declaratoria de cumplimiento se haga sobre una base objeti-
va sin dejarlo al arbitrio de la instancia verificadora. Pen-
sando en esto, en las negociaciones mismas, tendria que haber
dos tipos de acuerdos: uno sobre los aspectos sustantivos, y
otro sobre la metodologia que defina los procedimientos
mediante los cuales se cumpliran los compromisos adquiri-
dos por cada una de las partes.

La funcion principal de la verificacion, es la de ayudar a
las partes a cumplir con lo que se han comprometido, prove-
yendo asistencia técnica y tratando de generar, o de cautivar,
recursos de parte de la comunidad internacforiaformes
regulares que den cuenta del proceso de implementaciéon de
los acuerdos —logros y dificultades—, y de la ejecucion de los
recursos proporcionados, son los instrumentos mediante los
cuales los verificadores llevan control sobre el proceso. La
publicacion de los informes es un mecanismo que sirve de
presion cuando las partes no estan del todo comprometidas
con el cumplimiento de los acuerdos. Al saber ellas que el
incumplimiento de responsabilidades se puede hacer publi-
co, realizan mayores esfuerzos para cumplirlas.

Por otro lado, informes de gestion, cumplimiento y eje-
cucion sirven para hacer el proceso de verificacion transpa-
rente, lo cual es condicion fundamental en este trabajo. La
difusion del trabajo, asi como otros mecanismos gerenciales
bien definidos, tales como la clara calendarizacion de reali-
zacion de objetivos y la precision en la definicion de las
labores, es fundamental para evitar caer en una dindmica de
fracaso de la mision.

%  En términos generales, los acuerdos de paz son, en su mayoria, asumi-
dos por el gobierno, en el sentido de que es éste el que debe generar
condiciones propicias para garantizar el fin de la guerra. La desmo-
vilizacion de la insurgencia y su transformacion en partido politico, asi
como la destruccion total de las armas, son apenas unas acciones inicia-
les basicas que se deben cumplir para garantizar posteriormente el cum-
plimiento de otros acuerdos. No obstante, es importante que las partes
no condicionen el cumplimiento de las disposiciones segun se vayan o
no cumpliendo otras.
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En El Salvador, la firma del acuerdo parcial sobre Dere-
chos Humanos y Derecho Humanitario, contemplé el esta-
blecimiento de una mision verificadora para el cumplimiento
de los compromisos asumidos. La mision tuvo amplia liber-
tad y capacidad para actuar, asi como para recaudar cualquier
informacion que considerara de interés. Su presencia sirvid
para generar confianza y credibilidad entre las partes con res-
pecto al cumplimiento de los acuerdos firmados. Como me-
canica de la mision, se elaboraron regularmente informes de
balance que eran enviados a la sede de la ONU en Nueva
York, y distribuidos en el pais entre la poblacion civil. Los
aspectos logisticos tales como la calendarizacion clara de eje-
cucion de compromisos, fueron esenciales para conocer con
exactitud, la manera como se realizaria el proceso de verifi-
cacion y los plazos en que debian cumplirse e implementarse
los acuerdos. Con ello se evito la dispersion en el tiempo.

Una operacioén de verificacion consta de tres momentos
fundamentales: 1) antes de la firma de un acuerdo de paz; 2)
la etapa en que se implementan y cumplen el grueso de los
compromisos, y finalmente, 3) el momento en que se define
el cierre de la mision. El nivel de incidencia de los manda-
tos de la verificacion, varia segun el acuerdo y la importan-
cia que se le asigne.

El establecimiento de este tipo de misiones no excluye
gue los paises continen estando sujetos a otros mecanis-
mos de vigilancia de los derechos humanos, tales como
relatores especiales, entre otros. El proceso de cumplimien-
to tiene que ver, fundamentalmente, con el mandato asigna-
do definido por el Consejo de Seguridad de la Organizacion
de las Naciones Unidas o, en su defecto, la Asamblea Gene-
ral. Una mision que hace su trabajo bien y que genera con-
fianza, dificilmente es cuestionada por las partes que firma-
ron los acuerdos. Cuando hay credibilidad y la misién ha
podido acumular capital politico, el mandato de la mision
de verificacion tiende a crecer y empieza a ocuparse de co-
sas que van un poco mas alla de lo establecido originalmen-
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te. Esto, sin imponer de manera autoritaria a las partes, lo
gue deben hacer y no hacer.

La credibilidad de una mision de verificacion depende,
en gran medida, de que la cumplan profesionales de muy
alto nivel y competencia técnica, capaces de ser imparciales
y de tener una relacion muy directa y sincera con las partes.

Otras caracteristicas importantes que debe tener una mi-
sion de verificacion, son las siguientes:

» Discrecion la mision no debe tener un perfil politico
demasiado alto.

» Prudencianunca se le puede atribuir a una misién de veri-
ficacion, el mérito de haber logrado objetivos conducentes
a resolver el conflicto (acuerdos de paz, por ejemplo). Las
partes son las que deben recibir el reconocimiento.

» Calidad en el cumplimiento de los acuerdi@smision
debe generar una dindmica de progreso, donde genere
la impresion de que todos los compromisos del acuerdo
de paz se van a cumplir con buena calidad.

* Respaldo de institucionalidags muy importante dise-
fiar y consolidar instituciones que resistan la salida de una
mision de paz, y que continden beneficiandose de la asis-
tencia técnica por parte de entes de la Comunidad Inter-
nacional o de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Con respecto al cierre de la mision, se puede decir que es
uno de los puntos mas dificiles en un proceso de implemen-
tacion de la paz. El Consejo de Seguridad y la Asamblea
General no establecen puntos de cumplimiento precisos o
criterios exactos con los cuales medir objetivamente cuan-
do se puede cerrar una mision. Una mision de verificacion
se empefia en cumplir con la gran mayoria de los compro-
misos centrales. Sin embargo, por lo general, quedan aspec-
tos pendientes de ser resueltos, bien sea por falta de capaci-
dad para realizarlos, bien porque a lo largo del proceso surgen
nuevas condiciones. Es posible que las dificultades se pue-
dan superar con asistencia técnica.
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CONCLUSIONES

El trabajo expuesto es un esfuerzo por abordar, de manera
sencilla y general, los significados de algunas de las herra-
mientas o técnicas que existen para manejar pacificamente
los conflictos armados. El propdsito central consistié en hacer
una revision conceptual de las teorias de resolucién, y en
ilustrar con ejemplos concretos algunos casos en los que se
ha hecho uso de las mismas. No es un estudio exhaustivo, ni
tiene la pretension de convertirse en manual para los hace-
dores de politicas, o para las terceras partes que actian en
los diferentes conflictos como intermediarios. La intencion
del texto es ayudar a aclarar conceptos que, debido a la am-
plitud de contextos en los que se piensan, se hacen difusos y
dejan, en algunos casos, de corresponder en la practica a lo
gue es definido en la teoria.

La necesidad de concentrar la atencién en este tema, sur-
gio por el interés puesto por el gobierno de Alvaro Uribe
Vélez en considerar la mediacion de la Organizacion de las
Naciones Unidas para buscar acercamientos con los grupos
armados al margen de la ley. En diferentes oportunidades,
durante la campafa preelectoral y a lo largo de su primer
afio de mandato, el Presidente ha planteado la posibilidad y
necesidad de hacer llamados a terceros actores, especial-
mente a la ONU, para cumplir funciones de buenos oficios,
facilitacion o mediacion. El primer mandatario ha sostenido
reuniones con el secretario general del organismo, asi como
con otros actores de la comunidad internacional, para eva-
luar las posibilidades y las condiciones que tendrian que
tenerse en cuenta, en caso de involucrar terceros actores en
los esfuerzos de resolucién del conflicto. Dada tal situacién,

y con la motivacion de valorar positivamente el uso de las
herramientas a través de las que se buscan soluciones paci-
ficas, se consider6 oportuno realizar la presente publicacion.
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En gobiernos anteriores, no se contemplé ampliamente

el uso de técnicas de resolucion a traves de terceros actores.
Durante el gobierno de Andrés Pastrana Arango, se puso
especial énfasis a la necesidad de internacionalizar la bus-
gueda de una salida negociada del conflicto armado interno.
A través del programa gubernamental “diplomacia para la
paz”, se buscé apoyo en diferentes paises y organismos in-
ternacionales. Se avanzo en el logro de aportes por parte de
actores externos, asi como en la apertura de un debate que
antes habia estado ausente. A partir de entonces, el
involucramiento de actores internacionales parece aumen-
tar. No obstante, no hay total claridad sobre la manera como
éstos deben y pueden patrticipar.

Algunos aspectos que, de todas formas, hay que tener en

cuenta, son los siguientes:

El conflicto tiene que ser resuelto por las partes invo-
lucradas directamente, y no por intermediarios externos.
Los ultimos tienen la posibilidad de aportar y ser Utiles
en la basqueda de soluciones a través de la promocién
de acercamientos, dialogos y encuentros entre los acto-
res contendientes. Pueden promocionar ideas y facilitar
acuerdos, asi como ayudar a disminuir la intensidad de
la pugna.

Es indispensable reconocer claramente las caracteristi-
cas del conflicto; su nivel de intensidad y complejidad;
el contexto en el que se presenta; las demandas, intere-
ses y condiciones de los actores contendientes, entre
otros, para definir las posibilidades y limites que terce-
ros actores tienen para actuar en el mismo.

El llamado a terceros actores para que cumplan labores
de buenos oficios, facilitacién, o mediacién entre otras,
debe ser, idealmente, convenido por las partes confron-
tadas que aspiran a realizar negociaciones.

Es indispensable que las partes se reconozcan entre si,
gque maticen posiciones extremas, y cedan en las exigen-
cias que plantean. De lo contrario, lograr acercamientos
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a través de terceros actores, puede volverse inutil, y, por
lo tanto, las posibilidades de intermediacion se ‘desper-
dician’.

* Eluso de un lenguaje apropiado por parte de los actores
involucrados, es importante para evitar una estigmatiza-
cidn negativa que impida las posibilidades de reanudar
dialogos.

Reconociendo que muchos aspectos y consideraciones
quedan por fuera, el objetivo de este trabajo fue ayudar a
responder inquietudes relacionadas con algunas de las op-
ciones existentes para resolver conflictos. El debate queda
abierto, y las preguntas por resolver aumentaran, en la me-
dida en que las condiciones o caracteristicas del conflicto se
transformen.
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