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Presentacion

En octubre de 2014, el Consejo Nacional de Seguridad esta-
blecié un ‘plan de choque” para 11 ciudades capitales de Colom-
bia cuya concentracién delictiva se acercaba al 82% de los delitos
en todo el pais. Esto llevo a la Policia Nacional, a través de la Di-
reccién de Seguridad Ciudadana (DISEC), a impulsar un proceso
de capacitacion, seguimiento y acompafiamiento a las unidades
responsables de atender los puntos criticos del plan de choque.

La Fundacién Ideas para la Paz (FIP) apoy¢ a la DISEC en el
disefio, implementacién y evaluacién de impacto de este proceso
en Bogotd, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. Para ello, partié de
la hipétesis de que la correcta atencién en los puntos criticos del
plan de choque debia reflejarse en una reduccién delictiva.

Los hallazgos que se presentan en este documento confirman
esa hipétesis. Para los delitos priorizados en el plan de choque
(hurto a personas y homicidios), el efecto promedio del entrena-
miento y monitoreo a los funcionarios de las estaciones tuvo re-
lacién con una disminucién del 47% y 2% de los delitos, respecti-
vamente. En el resto de delitos, el efecto fue de una reducciéon del
8% en las lesiones personales, 5% en el hurto a comercios, 3% en
el hurto a motocicletas y 1% en el hurto a vehiculos.

Estos resultados deben continuar animando a las administra-
ciones locales y a la Policia en su esfuerzo por articularse y con-
centrar el trabajo alli donde la inseguridad y la violencia son mas
severas. También validan otras estrategias impulsadas por la Al-
caldia de Bogota y la de Medellin, por citar unos ejemplos, con
las que se busca intervenir puntos criticos con acciones interdis-
ciplinarias orientadas a enfrentar la delincuencia pero también
atender las problematicas sociales y del entorno, con un enfoque
mas amplio y efectivo al de la accién policial.

Hay que sefialar que la Gltima Encuesta de Percepcion de Se-
guridad y Victimizacién realizada en puntos criticos a comienzos
de 2016, mostrd un aumento del 7% en la percepcién de seguridad
con respecto al 2014.

-

Maria Victoria Llorente

Directora Ejecutiva
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Introduccion

En octubre de 2014 el Consejo Nacional de Segu-
ridad establecié un “plan de choque”de 90 dias para
11 ciudades' capitales cuya concentracién delictiva
se acercaba al 82% de los delitos en todo el pais. El
objetivo de este plan fue combatir seis delitos espe-
cificos: microextorsién, narcotrafico, mineria ilegal,
hurto, contrabando y homicidio.

A los 12 dias del comienzo del plan de choque, el
presidente Juan Manuel Santos reporté una reduc-
cién del 28% de los delitos en
las 11 ciudades, la desarticula-
cién de cuatro organizaciones,
diez estructuras dedicadas al
trafico local de estupefacien-
tes, 3.157 capturas e incauta-
ciones de armas y drogas, por
lo que se ordend a la Policia
continuar con el plan de cho-

que, con toda la intensidad y

A

Este documento
presenta el efecto del
plan de choque en el
comportamiento delictivo
de puntos criticos,
tras la implementacién
del programa de
entrenamiento y

Con el apoyo del Gobierno de Canad, la Direc-
cién de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional
(DISEC) impulsé un proceso de fortalecimiento al
seguimiento, acompafiamiento y capacitacién de las
unidades responsables de los puntos criticos del plan
de choque. El objetivo de este proceso fue fortalecer
las competencias del servicio de vigilancia y deter-
minar la efectividad policial en la reducciéon delicti-
va de estos puntos criticos durante un periodo de 10
meses (de junio del 2015 a marzo del 2016).

La Fundacién Ideas para la Paz (FIP) apoy¢ a la

DISEC en el disefio e imple-

mentacién de este proceso.

Ademas, realizé la evalua-
cién para determinar si las
unidades que recibieron este
acompafiamiento sostuvieron
el proceso de focalizacion del
servicio en los lugares de con-
centracién delictiva, tal como

lo ordend la Policia Nacional.

monitoreo desarrollado

con la colaboracién de todos,

por la DISEC en las
estaciones de policia
de cuatro ciudades de
Colombia

segun lo indicé el primer man-
datario (Sistema informativo
del Gobierno, 2015).

Al transcurrir los 90 dias,

el Presidente anuncié que el

plan serfa de caracter perma-

nente y que se continuaria focalizando la accién de
la Fuerza Publica en aquellos delitos que mas afec-
tan a la ciudadania. El mandatario resalté que una de
las lecciones del plan era focalizar la Fuerza Publica
donde esta concentrado el delito, ya que en casi todas
las ciudades eso es un comin denominador, y cité el
ejemplo de Cali, donde la disminucién de homicidios
fue contundente (Sistema informativo del Gobierno,
2015).

1

Paralelamente, la evaluacién
buscé determinar sila estrate-
gia impacté el comportamien-
to delictivo y la percepciéon de
seguridad en estos puntos cri-
ticos. Este proceso se desarro-
116 en las ciudades de Bogot3,
Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

En la ejecucién del proyecto se realizé un progra-
ma de entrenamiento y monitoreo, con el objetivo de
fortalecer y desarrollar nuevas competencias que le
permitieran a la policia hacer una comprensién pro-
funda sobre las problematicas de delincuencia de los
puntos criticos del plan de choque, actualizando los
conocimientos en materia de andlisis estadistico, es-

pacial y de atencién policial, social y situacional de

Medellin, Pereira, Ibaqué, Pasto, Cali, Barranquilla, Cicuta, Bucaramanga, Bogota, Villavicencio y Neiva.
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las problematicas. Igualmente, se transfirieron herramien-
tas para acercarse a la comunidad teniendo en cuenta el
enfoque de género y especialmente, se sensibilizé sobre la
atencién a mujeres victimas de violencia.

Este documento presenta el efecto en el comporta-
miento delictivo de los puntos criticos del plan de choque
tras la implementacion del programa de entrenamiento y
monitoreo desarrollado por la DISEC en las estaciones de
policia de las cuatro ciudades objeto de la intervencién?.
Para esto se realizé una evaluacién de impacto que busca-
ba medir dicho efecto a través de la metodologia de dife-
rencias en diferencias.

Este documento se divide en cinco secciones. En la pri-
mera se hace una revision de la evolucién en la planeacion
focalizada del servicio policial; en la segunda se explica el
contexto del proyecto y la implementacién de los entrena-
mientos; en la tercera y cuarta se presenta la metodologia
utilizada para la evaluacién y los resultados de las estima-
ciones, y en la quinta y Gltima seccidn, se dan a conocer

las conclusiones generales y la discusion de los resultados.

2 Evaluacion dirigida por el profesor Fabio Sanchez de la Universidad de los Andes.
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Evolucion cuantitativa
y cualitativa en la
planeacion focalizada
del servicio de vigilancia
policial

Desde el 2011 la Policia Nacional ha implementa-
do el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes (MNVCC). Este Modelo es una metodo-
logia de trabajo para la planeacién del servicio que
incorpora aspectos técnico-policiales, operativos y
gerenciales, que cuando se aplican correctamente
en las unidades (llamadas cuadrantes, ver mapa 1)
tiene efectos en la reduccién delictiva. Esta disminu-
cién se evidencié desde el 2012, tras la evaluacién
realizada por la FIP en ocho ciudades metropolitanas
(FIP, 2012). A la misma conclusién llegd otro estudio
elaborado por la Universidad de los Andes, la FIP y
el Banco de Desarrollo de América Latina-CAF (Gar-
cia, Mejia y Ortega, 2013). Este trabajo encontrd que
dividir el territorio en pequetias areas (cuadrantes) y
asignarles un nimero determinado de agentes a cada
uno de estos contribuye a la reduccién delictiva a tra-
vés de una mayor presencia policial en estas areas.

En 2013, y con base en experiencias pasadas (mi-
tos de inseguridad), la policia impulsé un proceso
mas amplio para que se identificaran las mayores
concentraciones delictivas a nivel de los cuadrantes.
Como resultado de este ejercicio la DISEC identificé
las zonas donde histéricamente se concentraba la
mayor cantidad de delitos, sin presentar mejoras con

el paso del tiempo y se georreferenciaron los hallaz-

3 Proyecto apoyado por el Banco Interamericano de Desarrollo - BID

4 Proyecto desarrollado con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo - BID

gos (FIP, 2015). Adicionalmente, se fortalecieron las
competencias analiticas y técnicas en los Centros de
Informacién Estratégica Policial Seccional (CIEPS)?,
de manera que los comandantes de estacién conta-
ran con informacién precisa para focalizar el patru-
llaje en los lugares, dias y horas de mayor incidencia
delictiva.

Este esfuerzo de focalizacién fue evaluado en
2014 con el propésito de determinar su impacto
luego de una intervencién orientada a que diez me-
tropolitanas de policia incrementaran el nimero de
actividades donde se determinaran los lugares, dias
y horas en que se desarrollaba el patrullaje. En esta
evaluacion se encontrd que las estaciones que mejo-
raron su desempefio promedio tuvieron un 15% mas
actividades focalizadas en sus cuadrantes.

En las jurisdicciones que aumentaron este 15% en
focalizacién, reflejado en las herramientas de planea-
cién del servicio de vigilancia, se estimé una dismi-
nucién en los indices delictivos. El efecto general de
focalizacién sobre nimero de delitos mostré una es-
timacién en la reduccién del 43% en homicidios, 41%
en hurto de residencias, 40% en hurto de vehiculos,
31% en hurto a comercio y 25% en hurto a personas
en los cuadrantes que aumentaron su focalizacién en
un 15% (FIP, 2014).

A partir de los resultados anteriores, la Policia Na-
cional, con el apoyo de la FIP, disefié una metodologia
para la identificacién y atencién de puntos criticos
(ver grafica 1 y mapa 2). Esta metodologia se imple-
menté durante 2014 en las trece metropolitanas de
policia que identificaron y validaron los puntos criti-
cos para ser atendidos desde finales de 2014, inician-

do con el plan de choque mencionado previamente.
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Durante los afios 2015 y 2016 la Policia Nacional,
con el apoyo de la FIP? realizé otro proceso de capa-
citacién y acompafiamiento orientado a fortalecer la
planeacién del servicio en los puntos criticos del plan
de choque definido por el Gobierno nacional. Gene-
ralmente, las estimaciones sugieren que el entrena-
miento y el seguimiento efectuado tuvieron un efecto
positivo y fuertemente significativo en la reduccién
delictiva de los puntos criticos evaluados. Esto se re-
flej6é en una disminucién del 2% en los homicidios, del
47% en los hurtos a personas, del 6% en las lesiones
personales, del 5% en el hurto a establecimientos co-
merciales, del 3% en el hurto a motocicletas y del 1%
en el hurto a vehiculos.

El comun denominador de los procesos y las eva-
luaciones descritas es el apoyo en materia de capaci-
tacién y seguimiento especifico a las unidades poli-
ciales, brindado por la DISEC-Policia Nacional con el
apoyo de la FIP, quienes participaron en los estudios.
En todos los casos se demostré la hipdtesis de que
la capacitacién y el seguimiento generan mejoras en
la manera de trabajar de la policia, las que se tradu-
cen en una mejor planeaciéon del servicio, focalizado
y priorizado. Esta manera de trabajar y de planear el
servicio condujo a un desempefio policial superior
que se reflejé en reducciones delictivas.

Estos resultados concuerdan con la evidencia in-
ternacional que sugiere que la vigilancia policial, fo-
calizada en puntos criticos o en zonas de incidencia
delictiva, es una herramienta eficaz para reducir el
crimen. La mayoria de los estudios muestran que la
concentracion de la accién policial en los puntos cri-
ticos tiene efectos positivos sobre la reduccién delic-
tiva en esas areas especificas (Sherman y Weisburd
1995, Weisburd et al,, 2004, Braga et al, 2012, Telep
etal, 2014).

5 Proyecto desarrollado con el apoyo de la Embajada de Canada.
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METODOLOGIA DE PUNTOS CRITICOS
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PUNTOS CRIiTICOS DE HURTO A PERSONAS EN LA METROPOLITANA DE BOGOTA
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Objetivo de la evaluacion

El objetivo de la evaluacién fue medir el impacto
del entrenamiento y monitoreo sobre la focalizacién
(lugar, dia y hora) del servicio de policia, en las uni-
dades responsables de los puntos criticos del plan de

choque y sobre las reducciones delictivas.

Intervencion en los puntos criticos
del plan de choque 2015-2016

El proyecto se desarroll6 en las metropolitanas de
policia de Bogota, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.
Los mapas 3,4, S5y 6 (ver paginas 20 a 23) muestran
los puntos criticos del plan de choque de cada una de

las metropolitanas.

Descripcion de la intervencion: Entrenamiento y
monitoreo a las policias metropolitanas

El principal objetivo del entrenamiento y monitoreo
en terreno fue continuar el proceso de fortalecimiento
de las capacidades de analisis para la focalizacion del
servicio y formulacién de planes de trabajo que me-

joren el desemperio en la atencién de puntos criticos.

TABLA1

CRONOGRAMA DE LAS CAPACITACIONES

[}

Dada la cantidad de estaciones de policia, estas se
dividieron aleatoriamente en dos grupos para ser en-
trenadas y monitoreadas. El ejercicio se llevé a cabo
durante tres dias, en los que se capacité a comandan-
tes y subcomandantes de estacién, funcionarios del
Centro de Informacién Estratégico Policial Seccional
(CIEPS) e implementadores del MNVCC.

Adicionalmente, se realizaron tres visitas pedagoé-
gicas de terreno a todas las estaciones capacitadas en
las que se hizo retroalimentacién al proceso de pla-
neacién y atencién a puntos criticos, se revisaron y se
hicieron sugerencias de mejora a las herramientas de
planeacion y se desarrollaron actividades orientadas
a fortalecer la articulacién y coherencia en el andlisis
entre comandantes y CIEPS de forma que esta se re-

fleje en mejores planes de trabajo.

Cronograma del entrenamiento

La Tabla 1 muestra el cronograma desarrollado.
Se observa que no hubo homogeneidad en el tiempo
transcurrido entre una capacitacién y otra entre ciu-
dades, ya que el programa se ajusto a las necesidades

del servicio policial.

SEMANA DEL ANO 2015

CIUDAD

BOGOTA ®

BUCARAMANGA ([

DIFERENCIA
DE SEMANAS
ENTRE GRUPOS
CAPACITADOS
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PUNTOS CRIiTICOS DE LA METROPOLITANA DE BOGOTA
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PUNTOS CRITICOS DEL PLAN DE CHOQUE 190 a ESTACION |:| LIMITE DE D LIMITE DE
DE POLICIA ESTACION CUADRANTES MEBOG
CUADRANTES EN EL PLAN DE CHOQUE 378
ESTACIONES DE POLICIA 21 PUNTOS CUADRANTE
. CRIiTICOS PLAN CHOQUE MEBOG
CUADRANTES MNVCC 1051 MEBOG

Fuente: Elaboracion de la FIP a partir de los datos del Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial,

Contravencional y Operativo (SIEDCO) de la Policia Nacional de Colombia (2009 - 2014)
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MAPA 4

PUNTOS CRIiTICOS DE LA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA
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Fuente: Elaboracion de la FIP a partir de los datos del Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial,
Contravencional y Operativo (SIEDCO) de la Policia Nacional de Colombia (2009 - 2014)
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PUNTOS CRITICOS DE LA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

ESTACION LEBRIJA

MB ESTACION FLORIDABLANCA

(JURISDICCIONES Y PUNTOS CRITICOS) CONVENCION MAPA
PUNTOS CRITICOS DEL PLAN DE CHOQUE 64 ESTACION |:| LIMITE DE D LiMITE DE
DE POLICIA ESTACION CUADRANTES MEBUC
CUADRANTES EN EL PLAN DE CHOQUE 13
ESTACIONES DE POLICIA 19 PU'NTOS CUADRANTE
CRITICOS PLAN CHOQUE MEBUC
CUADRANTES MNVCC 105 MEBUC

CARACTERIZACION TEMATICA

Fuente: Elaboracion de la FIP a partir de los datos del Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial,
Contravencional y Operativo (SIEDCO) de la Policia Nacional de Colombia (2009 - 2014)



Puntos criticos de inseguridad y la permanencia policial / Septiembre 2016 Z 18

MAPA 6

PUNTOS CRITICOS DE LA METROPOLITANA DE CALI
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Metodologia

Modelo experimental

Para evaluar el impacto del entrenamiento y mo-
nitoreo sobre la reduccién delictiva en los puntos cri-
ticos del plan de choque en las ciudades de Barran-
quilla, Bogota, Bucaramanga y Cali, se realizé una
evaluacion de impacto utilizando el método de dife-
rencias en diferencias.

Las evaluaciones de impacto se fundamentan en
la comparacién entre los resultados efectivamente
observados en presencia del programa (capacitacién
y monitoreo), y los que habrian sido observados en su

ausencia (sin la capacitacién y sin el monitoreo).

Descripcion de los datos

La evaluacién se llevé a cabo utilizando los datos
del Sistema de Informacién Estadistico, Delincuen-
cial, Contravencional y Operativo (SIEDCO) de la
Policia Nacional® para los afios 2014 y 2015.

A partir de la informacién obtenida de SIEDCO
se construyé una base de datos en forma de panel
de dos periodos. Es decir, la base se fundamenté en
observaciones de los puntos criticos en el periodo
anterior y posterior a la implementacién del entrena-
miento. El primer periodo (pre entrenamiento) esta
compuesto por semanas del 2014 que coinciden con
el nimero de semanas que hay entre el entrenamien-
to del primero y segundo grupos de estaciones capa-
citadas en 2015. Este segundo periodo corresponde
a un momento en el tiempo en el que el grupo 1 ya ha
sido capacitado, pero el grupo 2 no. Esto permitié ha-
cer la comparacion entre los resultados observados

en el grupo que recibié el tratamiento (capacitacion /

grupo 1) y los del grupo que atin no lo habia recibido
(grupo 2). Si se hubiera tomado el periodo en el que
ambos grupos fueron capacitados no se podria ob-
servar el efecto del programa, pues el grupo de con-
trol habria recibido el tratamiento de la capacitacién.

Se utilizaron el mismo nimero de semanas para el
periodo pre y post del tratamiento para que la canti-
dad de delitos reportados en 2014 y en 2015 (después
de la aplicacién del tratamiento al primer grupo de
estaciones) pudieran ser comparables. Estos perio-
dos varian entre ciudades ya que la capacitacién no
se efectudé de manera simultanea; sin embargo, son
exdgenos al nivel de desarrollo entre cohortes, capa-
cidad de las unidades o al nivel delictivo, y dependie-
ron, principalmente, de la disponibilidad de las uni-
dades. En la tabla 2 (ver pagina siguiente) se pueden
observar los periodos pre y post del tratamiento para
cada una de las ciudades.

En total fueron evaluados 376 puntos criticos, 61
en Barranquilla, 164 en Bogotd, 52 en Bucaramanga
y 99 en Cali correspondientes al plan de choque or-
denado por el Gobierno. Aunque en el plan de choque
se identificaron 471 puntos criticos para todas estas
ciudades, el andlisis no incluyé aquellos que no repor-
taron actividad delictiva tanto en el periodo pre como
en el post del tratamiento, lo que redujo la muestra a
376 puntos criticos. Esta evaluacion adicioné al deli-
to de homicidio y el hurto a personas priorizados del
plan de choque, otros delitos de alto impacto como el
hurto a motocicletas, hurto a vehiculos, hurto a resi-
dencias, hurto a establecimientos comerciales y le-
siones personales. La grafica 2 (ver pagina siguiente)
presenta el promedio de casos registrados para cada
uno de estos delitos en los puntos criticos, en las se-
manas consideradas para 2014 y 2015.

6 Puede existir un subreporte en la informacion suministrada por SIEDCO ya que no todas [as personas que han sido victimas de algin delito lo denuncian
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TABLA 2

SEMANAS DEL PERIODO PRE Y POST DEL ENTRENAMIENTO POR CIUDADES

PERIODO PRE ENTRENAMIENTO PERIODO POST ENTRENAMIENTO
CIUDAD
SEMANAS DEL ANO 2014 SEMANAS DEL ANO 2015
BOGOTA 36 (...) 47 36 (-..) 47
CALI 38 (...) 46 38 (...) 46
BARRANQUILLA 39 (...) 45 39 (...) 45
BUCARAMANGA 40 (...) 48 40 (...) 48

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS DE DELITOS GENERALES EN PUNTOS CRIiTICOS

A |
P [
150
R e e [ e
e [ [
HOMICIDIOS HURTO LESIONES HURTO HURTO HURTO HURTO
PERSONAS COMERICO MOTOCICLETAS VEHICULOS RESIDENCIAS
Il 2014 2015

Fuente: Elaboracion de la FIP a partir de los datos del Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial,
Contravencional y Operativo (SIEDCO) de la Policia Nacional de Colombia (2014 - 2015)



Puntos criticos de inseguridad y la permanencia policial / Septiembre 2016

Modelo economeétrico

Dada la asignacién aleatoria de los grupos de estacio-
nes capacitadas, se empled una aproximacién empirica de
diferencias en diferencias y se estimé la siguiente ecua-

cién:

log delito,, = B, + B, entrenamiento + B, periodo,, +
B, cohorte * periodo, + Y, + €,

En donde los subindices d denotan los diferentes de-
litos a evaluar, los subindices i denotan el punto critico y
los subindices t se refieren a la unidad de tiempo. La varia-
ble delito mide el nimero de casos delictivos reportados
en los puntos criticos. Es importante anotar que los delitos
estan medidos en logaritmos, esto permite interpretar los
coeficientes como porcentajes. La variable entrenamiento
es una variable dicétoma que toma el valor de 1 para las
estaciones capacitadas en la primera cohorte (grupo 1).
El coeficiente ﬂ1 mide el impacto de los entrenamientos
sobre la reduccidn delictiva en los puntos criticos. La va-
riable periodo captura los efectos del tiempo a nivel de
semana, se incluyen ademas efectos fijos a nivel de punto

critico denotados por la variable Y.

No se incluyen otras variables agregadas a nivel geo-
gréafico ya que estas son tenidas en cuenta al controlar por
los efectos fijos. Entre los controles también se incluye una
variable adicional que es la interaccién entre la cohorte a
la que pertenece la estacién y la variable periodo (a nivel
de semana). Esta interaccién hace una correcciéon en el
caso en que no se cumpla el supuesto de tendencias para-

lelas. Por Gltimo, £ es el término del error.
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Resultados

La gréafica 3 muestra los principales resultados de
las estimaciones empleando datos a nivel de punto
critico. El efecto promedio del entrenamiento y moni-
toreo alos funcionarios de las estaciones se relaciona
con una disminucién del 2% en los homicidios y del
47% de los hurtos a personas en los puntos criticos
evaluados. Respecto al resto de delitos, el efecto pro-
medio de las capacitaciones y el monitoreo fue de una
reduccion del 8% en las lesiones personales, 5% en el
hurto a comercio, 3% en el hurto a motocicletas y 1%
en el hurto a vehiculos. Todos estos efectos resulta-
ron ser estadisticamente significativos. Por otro lado,

no hubo ningtn efecto sobre el hurto a residencias.

EFECTO PROMEDIO DEL ENTRENAMIENTO
Y MONITOREO SOBRE LA REDUCCION
DELICTIVA

Fuente: Elaboracion de la FIP a partir de los datos del Sistema de
Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
(SIEDCO) de la Policia Nacional de Colombia (2009 - 2014)

[}

GRAFICA 4

EFECTO PROMEDIO DEL ENTRENAMIENTO
Y MONITOREO SOBRE LA REDUCCION
DELICTIVA POR CIUDAD
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Fuente: Elaboracion de la FIP a partir de los datos del Sistema de
Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
(SIEDCO) de la Policia Nacional de Colombia (2009 - 2014)

Adicional a los resultados generales a nivel agre-
gado, resultaimportante comprender el efecto del en-
trenamiento y monitoreo sobre la reduccién delictiva
en cada una de las metropolitanas seleccionadas. La
grafica 4 muestra los resultados obtenidos. Para el
caso de homicidios no hay ningun efecto adicional,
estadisticamente significativo, al resultado prome-
dio. Es decir, que ninguna de las metropolitanas tiene
un efecto adicional en la reduccién promedio de este
delito; lo mismo ocurre con el hurto a residencias.

Sin duda, el mayor efecto del entrenamiento y mo-
nitoreo se produjo en el hurto a personas. Para el caso
de Barranquilla se produjo una disminucién del 36%;
en Bogota del 45%; en Cali del 43%, mientras que en

Bucaramanga fue del 40%. En cuanto a las lesiones
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personales, Barranquilla presenté una reduccion del
5%; al igual que Cali; Bogota mostré un descenso del
7% y Bucaramanga del 9%. Respecto al hurto a co-
mercio, la Gnica reduccidon estadisticamente signifi-
cativa por cada una de las metropolitanas se dio en
la ciudad de Bucaramanga y fue del 4%. En el caso
de hurto a motocicletas y vehiculos el efecto para las
cuatro metropolitanas fue el mismo, es decir, del 3y
1%, respectivamente.

Ademas de observar los efectos por cada una de
las ciudades, se observé el efecto del entrenamiento
y monitoreo sobre la reduccién delictiva en hombres
y mujeres victimas, con el fin de entender cémo se
diferencian estos dos grupos poblacionales. La gra-
fica 5 muestra los resultados para las estimaciones
correspondientes.

En cuanto a los homicidios, la reduccién delictiva
enlos hombres fue del 1,3% mientras que paralas mu-
jeres tan solo del 0,6%, en lesiones personales hubo
una reduccién del 3,8% y del 4% para hombres y mu-
jeres respectivamente. La mayor reduccién delictiva
se presenté en el caso de hurto a personas, el efecto
para las mujeres fue del 21,7% y para los hombres del
26,5%. Los datos actuales no suministran informa-
cién respecto al sexo de la victima para los hurtos a
establecimientos comerciales, es por esto que en los
resultados por sexo no se tiene en cuenta el delito de
hurto a comercio. Para las mujeres no hubo reduccio-
nes estadisticamente significativas en los delitos de
hurto a vehiculos y a residencias, y la reduccién del
hurto a motocicletas fue del 0,8%.

Enrelacién con los hombres, la reduccién en hurto
a motocicletas fue del 2,33% y en hurto a vehiculos
del 1,27%, y con las mujeres tampoco presenté una
reduccion estadisticamente significativa en el hurto a
residencias. Con este andlisis es evidente que al com-
parar el efecto en la reduccién delictiva del entrena-
miento y monitoreo por sexo, se produjo una mayor
reduccién de los delitos analizados en los hombres en

comparacion con las mujeres.

[}

EFECTO PROMEDIO DEL ENTRENAMIENTO
Y MONITOREO SOBRE LA REDUCCION
DELICTIVA POR SEXO

Fuente: Elaboracion de la FIP a partir de los datos del Sistema de
Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
(SIEDCO) de la Policia Nacional de Colombia (2009 - 2014)

¢Se presento desplazamiento delictivo?

Con el propdsito de identificar si la reduccién de-
lictiva se produjo por desplazamiento’ delictivo ha-
cia zonas aledarias a los puntos criticos, se estimo la
ecuacion 1 cambiando la variable resultado por los
casos delictivos reportados en zonas aledafias a los
puntos criticos y no dentro de estos como lo hace la

ecuacion original.

T Se entiende el drea de desplazamiento como zonas adyacentes al rea
priorizada
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Los resultados sugieren que el entrenamiento y
monitoreo no tuvieron ningtn efecto estadisticamen-
te significativo sobre el desplazamiento delictivo, por
lo que se puede afirmar que el efecto del entrena-
miento y monitoreo sobre la reduccién delictiva fue
un efecto neto sobre los puntos criticos y no causé
ninglin desplazamiento estadisticamente significa-
tivo del crimen. Adicionalmente, se hicieron calculos
de pruebas estadisticas para verificar si la reduccién
delictiva causada por el entrenamiento y monitoreo
tuvo alguna relacién con el desplazamiento delictivo,
no obstante, los resultados obtenidos sugieren que no
hay un efecto estadisticamente significativo del des-

plazamiento delictivo sobre la reduccién del crimen.

¢Mejoraron los niveles de aprendizaje?

Como parte del entrenamiento se realizdé una
prueba de conocimientos antes y después del mis-
mo, con el propésito de evaluar el nivel de aprendi-
zaje de los funcionarios capacitados. Esta prueba, asi
como el entrenamiento, se dividid en cuatro catego-
rias: i. Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes; ii. Identificacién de puntos criticos;
iii. Atencién de puntos criticos, y iv. Atencién a muje-
res victimas de violencia por motivos de género.

La grafica 6 muestra los resultados de la prueba
de conocimientos antes y después del entrenamien-
to y monitoreo. Los resultados sugieren que el grupo
1 de estaciones capacitadas tuvo un incremento de
20% en la prueba de conocimientos después de reci-
bir la capacitacién. Es decir, que el puntaje promedio
obtenido enla prueba de conocimientos, previa al en-
trenamiento, fue de 62,12%, mientras que el puntaje
promedio obtenido en la prueba posterior al entrena-
miento fue de 82,16%. Este incremento sugiere que el

entrenamiento y monitoreo generé un aumento en los

8

[}

conocimientos de los funcionarios capacitados, par-
ticularmente, en los relativos al Modelo Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, identifica-
cién de puntos criticos, atencién de puntos criticos, y
atencién a mujeres victimas de violencia.

Por otro lado, como parte del monitoreo a las es-
taciones capacitadas, se efectuaron visitas pedagé-
gicas, en las que se hizo retroalimentacién al pro-
ceso de planeacién y atencién a puntos criticos, se
revisaron y se hicieron sugerencias de mejora a las
herramientas de planeacién®, y se desarrollaron ac-
tividades orientadas a fortalecer la articulacién y co-
herencia entre comandantes y CIEPS de forma que

esta se refleje en mejores planes de trabajo.

GRAFICA 6

RESULTADOS PRE Y POST EXAMEN DE
CONOCIMIENTOS

RESULTADOS PRE

RESULTADOS POST

Fuente: Elaboracion de la FIP a partir de los resultados Pre y Post del
examen de conocimientos

Tabla de Acciones Minimas Requeridas (TAMIR), planes de trabajo, actas de comités de vigilancia
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Para medir la calidad en las herramientas de pla-

neacién se observaron los siguientes tres indicadores:

+ Articulacién entre los procesos de analisis
y planeacién: hace referencia a la coinci-
dencia de alguna de las problematicas iden-
tificadas en la Hoja de Servicio® y la proble-
matica priorizada en la Tabla de Acciones
Minimas Requeridas (TAMIRD).

- Focalizacién: es el porcentaje de activida-
des en la TAMIR en las que se especifica un
lugar concreto donde se debe realizar cada

actividad.

Hora: es el porcentaje de actividades en la
TAMIR en las que se especifica una hora
concreta en la que se debe realizar cada ac-
tividad.

La tabla 3 muestra los resultados encontrados a
partir de las herramientas de planeacién de las es-
taciones capacitadas. Del total de herramientas de
planeacién evaluadas, en el 70,4% de los casos hubo

coherencia entre la Hoja de Servicio yla TAMIR, en el

INDICADORES DE LA CALIDAD DE LAS
HERRAMIENTAS DE PLANEACION

ARTICULACION
ENTRE LOS

PROCESOS DE FOCALIZACION

DELICTIVA

ANALISIS Y
PLANEACION

70,4% 64,25% 36,1%

64,25% de los casos las actividades se programaron
en un lugar especifico y en el 36,1% de los casos auna
hora particular.

Estos resultados sugieren que la capacitacion y el
monitoreo generan mejoras en la manera de trabajar
de la policia, que a través del conocimiento se tradu-
ce en una mayor y mejor planeacién y focalizacién
del servicio. Hay evidencia de que esta manera de
trabajar y de planear el servicio conduce a mejores
desempefios policiales que se reflejan en reducciones

delictivas.

9 La Hoja de Servicio es un documento que refleja el resumen diagnéstico de los cuadrantes
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Percepcion y victimizacion
en puntos criticos

Ademés de realizar la evaluacién econométri-
ca, resulté necesario analizar la evidencia empirica.
Para esto, se llevé a cabo una encuesta de percepciéon
y victimizacién, la cual se caracterizé, al igual que la
evaluacion de impacto, por tener dos periodos en los
que los resultados fueran comparables. La encuesta
fue realizada por el Centro Nacional de Consultoria
S.A., a mujeres y hombres mayores de 18 afios, re-
sidentes en la areas metropolitanas de Bogotd, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga; en el periodo compren-
dido entre el 13 de febrero y el 3 de marzo de 2016,
con un 2,3% de margen de error para los indicadores
generales y 95% de confiabilidad.

La metodologia fue presencial en hogares y en los

EN LA SIGUIENTE ESCALA DONDE 1 ES NADA
SEGURO Y 6 ES MUY SEGURO, ;:QUE TAN
SEGURO SE SIENTE USTED EN ESTA ZONA?

o
[}

puntos criticos seleccionados de manera aleatoria y
en los que se habia aplicado la linea base en el 2014.

La grafica 7 presenta los resultados de la percep-
cién de seguridad en puntos criticos. La poblacién
objetivo clasificé su percepcién de seguridad en una
escala de 1a 6, donde 1 es nada seguro y 6 muy se-
guro. Se resalta que la percepcién de seguridad au-
menté en 7 puntos porcentuales, pasando del 18% en
2014 al 25% en 2016. Es decir, que en 2016 un mayor
porcentaje de personas se ubicaron en la posicién 5y
6 de la escala, en comparacion con 2014. Utilizando
una escala similar, la poblacién tuvo que calificar la
labor de la policia en la zona, donde 6 es muy buena
y 1 muy mala. Los resultados presentados en la grafi-
ca 8 muestran que, generalmente, la percepcion de la
labor desempefiada por la policia tuvo un incremento
del 17% en 2014 al 21% en 2016.

GRAFICA 8

ENUNAESCALADE1A6,DONDE1ES MUY
MALAY 6 MUY BUENA, CALIFIQUE LA
LABOR QUE DESEMPENA EN MATERIA DE
SEGURIDAD LA POLICIA EN ESTAZONA

2014 2016

M+ H: H=z2 N:

2014 2016

M+ N Hz2 B

29



Puntos criticos de inseguridad y la permanencia policial / Septiembre 2016

Es posible afirmar que en la mayoria de los casos
la buena percepcién de la labor que desempefia la
policia corresponde a una mayor sensacién de segu-
ridad en los puntos criticos; dicho en otras palabras,
las personas que se sienten seguras consideran que
la institucién desarrolla una buena labor y al contra-
rio. En la gréafica 9 se observa que del total de la po-

blacién que afirmé sentirse muy segura en los puntos

GRAFICA 9

o
[}

criticos, el 71% califico la labor de la policia por enci-
ma de 3 en la escala. Por otro lado, se evidencié que
de las personas que afirmaron sentirse poco seguras,
el 70% calificé la labor de la policia entre el nivel 1
y 3 de la escala. Este hecho muestra que existe una
relacién directa entre la percepciéon de seguridad y la
percepcién de la labor desempefiada por la policia en
estos puntos criticos.

PERCEPCION DE SEGURIDAD Y DESEMPENO DE LAS LABORES POLICIALES

EN UNA ESCALADE1AG,
DONDE 1 ES MUY MALA Y 6
MUY BUENA, CALIFIQUE LA

LABOR QUE DESEMPENA EN
MATERIA DE SEGURIDAD LA
POLICIA EN ESTA ZONA

EN LA SIGUIENTE ESCALA DONDE 1 ES NADA SEGURO Y
6 ES MUY SEGURO, ¢QUE TAN SEGURO SE SIENTE
USTED EN ESTA ZONA?

4-3 2-1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - e
6 13% 3% 3%
777777777777777777777777777777777777777777 - W -y
5 28% \ 1% 1%
4 30% ‘ 28% ‘ 16%

3 16%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - e e
2 8% 14% 23%
””””””””””” - 4 - 4 -y
1 5% 1% 22%
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Frente a los problemas de seguridad mas graves
en los puntos criticos, la ciudadania continta identi-
ficando los atracos callejeros, el consumo de alcohol
y el trafico de drogas como las principales causas de
inseguridad en estas zonas: sin embargo, las dos pri-
meras tuvieron una reduccién en 5 y 8 puntos por-
centuales, respectivamente. La grafica 10 muestra la

evidencia para dichos resultados.

¢CUALES SON LOS PROBLEMAS MAS
GRAVES, EN RELACION CON LA SEGURIDAD,
QUE SE PRESENTAN EN ESTA ZONA?

2014

‘71%’

SE PRESENTAN ATRACOS
CALLEJEROS

CONSUMO DE ALCHOHOL
Y DROGAS EN LOS
ESPACIOS PUBLICOS

HAY TRAFICO
DE DROGAS

EXISTENCIA DE
PANDILLAS

[}

Adicionalmente, en el componente de victimiza-
cién se le pregunto a la poblacién si durante el Gltimo
afio habia sido victima de algtn delito. De los encues-
tados en 2014 el 15% respondié afirmativamente,
mientras que en 2016 lo hizo el 16%. De las personas
que fueron victimas de algun delito durante el Gltimo
afo, el 41% fueron victimas de atraco-raponazo, lo
que es consistente con la grafica anterior en la que se
evidencia que los atracos callejeros son el principal
problema de seguridad segun la poblacién encuesta-
da. A pesar de esto, la ocurrencia de este delito dismi-
nuy6 en cinco puntos porcentuales en comparacién
con 2014; mientras que el hurto a establecimientos
de comercio (20%) pasé a ser el segundo delito que
mas victimiza a esta poblacién. Las graficas 11 y 12
presentan estos resultados.

Por Gltimo, las personas entrevistadas considera-
ron que para mejorar la seguridad en los puntos criti-
cos se debe aumentar la presencia de la policia (66%),
debe existir mayor transparencia policial (35%) y au-
mentar la inversién social (25%), seguidas de temas
situacionales y de prevencién. Con estas afirmacio-
nes presentadas se muestra, nuevamente, que la per-
cepcién de seguridad se encuentra altamente ligada
no solo a la presencia activa de la policia sino a un
accionar mas efectivo y transparente por parte de la

misma.

¢(USTED HA SIDO ViCTIMA DE ALGUN DELITO
EN ESTA ZONA?

2014

~

15%

2016

=

16%

Si
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¢DE QUE DELITO FUE VIiCTIMA?

2014 2016

ATRACO - RAPONAZO 46% 41%

HURTO A ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 14% 20%
HURTO A PERSONAS 21% 18%

HURTO A RESIDENCIAS 9% 10%
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¢(CUALES ACCIONES CREE USTED QUE SE DEBEN PRIORIZAR
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD EN ESTA ZONA?

2014 2016
AUMENTAR EL PIE DE FUERZA DE LA POLICIA 6% 66%
ACCIONAR MAS EFECTIVO Y TRANSPARENTE POR PARTE DE LA i i
POLICIA CONTRA LOS DELINCUENTES DE LA ZONA 17% 35%
HACER UNA MAYOR INVERSION SOCIAL 23% 25%
MEJORAR EL ALUMBRADO PUBLICO 10% 24%
LLEVAR A CABO CAMPANAS DE PREVENCION Y CONCIENTIZACION 13% 249,
MEJORAR EL MOBILIARIO URBANO 4% 6%
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Conclusiones

La hipdtesis del trabajo con la que se planted este
proyecto establecia que una correcta atencion en los
puntos criticos del plan de choque deberia reflejar
una reduccién delictiva. Esta atencién se tendria que
mantener por un periodo de tiempo y las unidades
responsables deberian contar con un soporte de ca-
pacitacion y seguimiento.

Esta evaluacién, dirigida por el profesor Fabio
Sanchez de la Universidad de los Andes, confirma
la hipétesis inicial. Esto quiere decir que el entre-
namiento y monitoreo impulsado por la DISEC, con
el apoyo de la FIP, en los puntos criticos de las me-
tropolitanas de Barranquilla, Bogota, Bucaramanga
y Cali, efectivamente lograron reducir el delito. Los
hallazgos confirman que para los delitos priorizados
en el plan de choque Churto a personas y homicidios)
el efecto promedio del entrenamiento y monitoreo a
los funcionarios de las estaciones se relaciona con
una disminucién del 47% y 2%, respectivamente de
los delitos.

Respecto al resto de delitos, el efecto promedio de
las capacitaciones y el monitoreo fue de una reduc-
cién del 8% en las lesiones personales, 5% en el hurto
a comercios, 3% en el hurto a motocicletas y 1% en el
hurto a vehiculos. Todos estos efectos resultaron ser
estadisticamente significativos. Es de anotar que se
llevaron a cabo los célculos pertinentes para identi-

ficar sila reduccién delictiva en puntos criticos esta-

ba explicada por el desplazamiento criminal. En este
sentido, no se hallaron resultados estadisticamente
significativos, lo que confirma la hipétesis inicial.
Los resultados positivos de esta evaluacién son el
fruto de un trabajo ininterrumpido que ha llevado a
cabo la DISEC, con el apoyo de la FIP, desde el 2011,
para desarrollar competencias técnicas y analiticas
que han fortalecido los niveles de compromiso del
personal del CIEPS y de los comandantes de las es-
taciones de policia, asi como la capacidad de analisis
y de planeacién efectiva del servicio. Este esfuerzo
complementa las actividades que la DISEC y otras
direcciones de la policia han desarrollado en materia
de fortalecimiento de las unidades desconcentradas.
Por wltimo, se recomienda que se avance en el
proceso de sistematizacién de las hojas de servicio,
TAMIR, planes de trabajo y actas de comité de vigi-
lancia. Estas herramientas de planeacién son las que
permiten verificar si la metodologia se desarrolla de
manera correcta y si las decisiones de las unidades
estan orientadas de manera efectiva hacia la solucién
de los problemas en los puntos criticos y cuadrantes.
Este avance en la verificaciéon de dichas herramien-
tas de planeacién se deberia traducir en reduccio-
nes delictivas y en el mejoramiento de los niveles de
convivencia y seguridad ciudadana y, por tanto, en el

ejercicio de los derechos ciudadanos.
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